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1. DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTÁ- ESP.

130000- 

Doctor 

JORGE ENRIQUE PIZANO CALLEJAS 

Gerente

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá- ESP. 

Ciudad

Respetado Doctor:

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA –EAAB- ESP, a través de la evaluación de los principios de eficacia, eficiencia, legalidad y economía con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de la gestión realizada durante la vigencia fiscal 2008 
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales. 

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, deben ser corregidos por la Administración, lo cual debe contribuir al mejoramiento continúo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación del servicio de agua y alcantarillado en beneficio de la ciudadanía y el mejoramiento de su calidad de vida, fin último del control. 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamentales compatibles con las normas de general aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá. 

Por lo tanto, el control ejercido por el proceso auditor realizó pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la gestión de la EAAB-ESP, en el año 2008, que fundamentan los conceptos y la opinión expresada en el informe integral.

1.1. 
GESTIÓN Y RESULTADOS 

Durante la vigencia auditada se observaron las siguientes situaciones frente a la gestión fiscal de la  entidad:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Se realizó seguimiento al plan de mejoramiento que involucra el informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial al parque automotor; el informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2006 y el informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2007.
En el primero, está pendiente la observación relacionada con la legalización del parque automotor por cuanto el término par su cumplimiento está definido hasta el 2013.

En el segundo, se acepta incluir la observación relacionada con el soporte para la documentación y oficialización de los ajustes a los procedimientos en el sentido de incorporar las acciones pendientes en el plan de mejoramiento de la auditoría especial 2008 sobre el proyecto Cantarrana, Convenio SECAB, Convenios Interadministrativos, Acueductos Veredales, entre otros, pero haciendo una revisión detallada de los temas observados por la auditoría 2006, especialmente el literal d) del numeral 3.4.1.6.2 

Del tercer informe, no se encontraron suficientes soportes que permitan concluir el cumplimiento por parte de la entidad para las acciones de mejora propuestas de los hallazgos 3.2.1.2.1., 3.2.1.2.2., 3.2.1.2.5., 3.2.1.3.2., 3.2.1.5.1., 3.2.1.6.2., 3.2.1.6.7 y  3.2.1.6.9.
Implementación del Modelo Estándar de Control Interno –MECI-

En el seguimiento al proceso de implementación del MECI, se estableció que la empresa rindió oportunamente el informe ejecutivo, dando cumplimiento a los parámetros de contenido establecidos para tal fin por el Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP-, definiendo avances y dificultades para cada uno de los tres (3) subsistemas, control estratégico, control de gestión, y control de evaluación; capítulo del estado general del sistema de control interno y un capítulo de recomendaciones, determinando un avance del 93%. Así mismo el puntaje obtenido a las respuestas dadas a través del aplicativo -Informe Evaluativo- diseñado por el DAFP se estableció que el grado de implementación del MECI  es del 92.53%, observándose coherencia en los puntajes.

En esta evaluación se evidenció que la construcción, definición e implementación de los componentes que integran el subsistema de control estratégico no se adelantó con la participación de todos los funcionarios de la entidad, lo que refleja debilidades en la interiorización de los mismos.

Existen algunos indicadores de gestión, revisados y con sus respectivas caracterizaciones, aprobados en actas de reunión firmadas por los responsables del proceso, pero se requiere continuar en la tarea de definición, elaboración, análisis de los indicadores restantes, para que estos sean una herramienta de mejora continua.

Evaluación del Sistema de Control Interno

La evaluación se adelantó en las áreas de contabilidad, presupuesto, PQR´s, plan de desarrollo, medio ambiente y contratación, en los subsistemas de control estratégico, de gestión y evaluación para la vigencia de 2008, encontrando un promedio general de 3,16 ubicándose en un rango satisfactorio que muestra disminución con respecto a la vigencia inmediatamente anterior. 
Presupuesto

Durante la vigencia se presentaron debilidades en la planeación, reflejadas en las modificaciones de mayor relevancia acumuladas en el período, que corresponden a los planes de desarrollo “Bogotá Positiva” por suspensión de recursos en cuantía de $4.742,7 millones y en “Bogotá Sin Indiferencia” con reducciones por $165.487.8 millones que equivalen a una disminución del 35.85 %, respecto al presupuesto inicial; las cuentas por pagar de inversión se redujeron en $62.511.7 millones, es decir un 21.2% del presupuesto inicial, debido a que las áreas ejecutoras no ejecutan o no liberan los recursos no utilizados lo que conllevó a reprogramaciones constantes al presupuesto, al PAC y del rezago en pagos, al evidenciar el incumplimiento a los planes de desarrollo así:

- Plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia-BSI”, del presupuesto disponible $296.985.4 millones, giraron (ejecución real) $161.933.8 millones, equivalentes al 54.5% y se evidencia en bajos niveles de ejecución en los macroproyectos 0021 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario Alcantarillado Sanitario; 0022 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario Alcantarillado Pluvial; 7337 - Plan de Control de Pérdidas; 7332 - Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial; en el orden del 52%, 55%, 37% y del 9% respectivamente; igualmente, se evidencia incumplimiento de metas y objetivos al comprometer recursos por $135.051.3 millones equivalente al 45% para ser ejecutados en las siguientes vigencias, situación que estableció ineficiencia, ineficacia y falta de celeridad en el plan desarrollo BSI.

Así mismo las cuentas por pagar de inversión de la vigencia 2007, de un presupuesto definitivo de $294.780.5 millones, se comprometieron $78.457.9 millones, para ejecutarlos en años siguientes, equivalentes al 27%, por lo que no se ejecutan oportunamente los recursos para el cual fueron programados.

- Para el plan “Bogotá Positiva-BP” del presupuesto disponible $281.178.5 millones, giraron $45.745.0 millones, del orden del 16%, con relevancia en los macroproyectos 0054 - Acciones para el Saneamiento río Bogotá; 0022 - Construcción Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial; 7338 - Construcción de Redes Locales Acueducto; 0021 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario Alcantarillado Sanitario; 7341 - Adecuación Humedales, Protección y Manejo Ambiental; 0053 - Renovación Rehabilitaciòn o Reposición Sistema Troncal y Secundario Alcantarillado Combinado, con ejecuciones entre 5%; 4%; 3%; 7%; y 0%.
Adicionalmente se estableció rezagos en pagos, en los gastos totales por $333.600.0 millones; en la Inversión Directa, por $34.076.6, millones en el plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” y de $104.238.7 millones en “Bogotá Positiva”, lo cual muestra que no se utiliza el PAC como herramienta financiera y desde luego, ineficiencia e ineficacia en la asignación, ejecución y optimización de recursos.

En relación a los registros de cuentas por pagar de los años 2002, 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007, se programan recursos para cancelar las exigibilidades de éstas, sin embargo, a la fecha aún persisten, evidenciándose que no se depuran en su totalidad, debido a que en algunas cuentas no identifican un proceso de gestión, no se tiene claridad en los conceptos jurídicos, no se liberan recursos, fallas técnicas del sistema, saldos bajos, entre otros, situaciones que generan incertidumbre en la información e incide en la disponibilidad real de los recursos para proyectos de importancia.

La Secretaria de Hacienda del Distrito transfirió recursos a la EAAB, para realizar obras en el humedal Córdoba lo cual suscribió el contrato, con el Consorcio Obras Urbanas, éste no se ejecutó y se liquidó en el 2004; y sin embargo, a 31 de diciembre de 2008 registra un saldo de $3.542.0 millones, sin ningún compromiso cifra sin rembolsar a la administración central, hecho que incide que los recursos del Distrito no se puedan optimizar para atender otro tipo de obras prioritarias
Los hechos descritos determinan ineficiencia, ineficacia y falta de celeridad en el manejo y optimización de recursos en beneficio del crecimiento económico de la empresa y del beneficio social.

Plan de Desarrollo y Balance Social

El proceso de planeación adelantado por la empresa es improductivo, debido a que sus resultados no son óptimos. Los ajustes realizados a las metas físicas son desmedidos y la metodología para medir su cumplimiento desvirtúa la realidad de la gestión.
En la evaluación se evidenció baja ejecución de la inversión directa en plan de desarrollo; incumplimiento de las metas físicas; deficiencias en el control de pérdidas a pesar de haberse invertido más de $75.000 millones para este propósito.

También se detectó la existencia de obras colapsadas de alcantarillado en la localidad de Suba, sector de los Gavilanes, situación conocida en el 2006 por la EAAB, luego de la realización de monitoreos e inspecciones mediante la utilización de equipo de televisión. A pesar de existir una evidente pérdida de recursos por el colapso de las obras, la empresa, no realizó oportunamente las acciones necesarias para recuperar los recursos invertidos en este sector.

Al término del Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”, se determina que la EAAB no cumplió con las expectativas previstas para las metas físicas definidas en los macroproyectos de inversión examinados, como: Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario 65.55%; Instalación de domiciliarias a la red de alcantarillado sanitario 14.53%; Instalación de acometidas a la red de acueducto 29.51%; construcción de interceptores del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario 40.41%.

Así mismo, en el Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva” las variaciones aplicadas a las metas físicas de los macroproyectos de inversión son desproporcionadas y su cumplimiento real es bajo, como se evidenció en la evaluación y al tener en cuenta las respectivas reprogramaciones:  construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario  10% con reprogramación resultó el 69%; construcción de redes locales de acueducto 3% con la reprogramación registró el 2.400%; construcción de interceptores al sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario 32% con reprogramación quedó en el 116%; renovación o rehabilitación de redes locales de alcantarillado sanitario 8.0% con reprogramación llegó al 360%. 
Se carece de indicadores de evaluación, control y seguimiento a la calidad y continuidad del servicio, como de sus acciones y actividades ejecutadas en los macroproyectos, además no se establecen impactos y acciones, para evidenciar la gestión social empresarial, la participación comunitaria en los procesos de planeación y ejecución. 
Se determina incumplimiento con las acciones, actividades y metas previstas por la EAAB, a pesar de disponer con el presupuesto suficiente para atender las necesidades de la comunidad del Distrito Capital, lo cual necesariamente tiene una incidencia directa en la gestión social que le corresponde brindar, situación que se traduce en menores beneficios y obras entregadas a la ciudadanía.

Medio Ambiente

En cuanto al medio ambiente interno, se estableció que la empresa conoce la normatividad ambiental aplicable; identificó los compromisos para la prevención de la contaminación en temas relacionados con la calidad del aire, vertimientos, la gestión integral de residuos sólidos y peligrosos. Aún no ha implementado sistemas de gestión ambiental estandarizados con base en las normas ISO 14000. 

En la información rendida a través del formulario 5001 CB-0501A1: INFORMACION GENERAL, la EAAB señaló que no están identificados los tipos de accidentes ambientales que pueden ocurrir en la entidad; sin embargo, si es posible la ocurrencia de este tipo de eventos, habida cuenta que la Empresa maneja químicos que por su inadecuado uso pueden generar accidentes de tipo ambiental con consecuencias para la salud y el medio ambiente.

Con relación al medio ambiente externo, la EAAB en cumplimiento de sus funciones realizó el cerramiento del humedal EL BURRO, con malla eslabonada anclada sobre la viga murete de concreto y la construcción de obras de infraestructura a la entrada del humedal con tubos de paso, lo cual ha venido generando represamiento de las aguas, la acumulación de sedimentos y residuos en aproximadamente 800 metros aguas arriba, provocando la amenaza visible de desbordamiento y el daño al revestimiento de concreto del canal, por estar permanentemente en contacto con el agua  allí represada.

Contratación
En el contrato -476-2001-  se incumplió los términos de referencia de la invitación UEL 431-2001 y en la ejecución de este se cambió las condiciones del material suministrado por EAAB que debía instalar el contratista, en el  2006, la EAAB  tuvo conocimiento exacto de que las obras ejecutadas en el 2001 a través del contrato 476 habían colapsado, al  demostrar que se cambió el tipo de tubería, a pesar de haber sido advertidos por el contratista que el tipo de tubería a utilizar no reunía las condiciones técnicas para ese tipo de suelo y no tomó las medidas tendientes a recuperar el valor real ejecutado del contrato 1-01-7400-476-2001.

Hecho que configura un eventual daño patrimonial que se tasa en la suma de $1.166.4 millones, monto que se compone del valor del contrato 476-2001 suscrito con el Consorcio Gómez Pereira por $878.2 millones; la tubería suministrada por tubos Moore S.A por $148,7 millones y la interventoría de este contrato que se calculó en $139.4 millones que corresponde al 70,39% del valor total de la orden de interventoría 440 de 2001, suscrito por $198.0 millones.
El manual de Contratación de la Empresa, como  instrumento de control para la administración, custodia y vigilancia de los recursos públicos, en su contenido, presenta aspectos generales sobre el proceso de contratación, adoleciendo de reglas, criterios, fuentes y soportes que deban acoger los ordenadores del gasto para justificar  la necesidad de contratar un bien o un servicio; ó en la elaboración de los pliegos de condiciones, con el propósito de optimizar los recursos dispuestos, (austeridad en el gasto público) y garantizar la  calidad de los bienes y servicios requeridos por la Empresa

La justificación a las invitaciones públicas o privadas no son claras, ni objetivas en definir la necesidad del ordenador del gasto; tanto los términos como el contrato y las obligaciones son amplios sin alcance definido, prestándose para ambigüedades en la ejecución contractual, y probablemente para que el contratista involuntariamente, no cumpla con lo que se requirió en su momento y evitar así por parte de la EAAB incoar posibles procesos ante la jurisdicción ordinaria o especializada; lo que impide una vigilancia y control objetivo por parte de la interventoría que eventualmente podría incurrir en errores en desarrollo de su gestión; y a la EAAB en el hecho de no satisfacer las necesidades contratadas y tener que iniciar  nuevamente otra contratación para el cumplimiento de los fines inicialmente contratados.
La documentación, como informes del contratista que permiten observar el avance en la ejecución y desarrollo de las obligaciones son manejados indefinidamente y sin ningún control por éste y en algunas oportunidades por el interventor; hecho que no garantiza la protección y custodia, la memoria institucional y el reflejo de las actuaciones administrativas de las áreas ejecutoras.
Peticiones, quejas y reclamos

Estos procesos muestran un claro avance positivo, gracias a las mejoras incorporadas en los nuevos contratos de gestión (2008-2012), lo cual ha permitido controlar más eficientemente las acciones que realizan los gestores en la solución de los problemas de los usuarios del servicio de acueducto.
1.2. OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES 

Implementación del Modelo de Control Interno Contable

El sistema de control interno contable es parte integral del resultado presentado en los estados contables, así como de los sistemas de planeación, información y operación. Es responsabilidad de la entidad diseñar, implementar y establecer políticas de control con el fin de garantizar, que las acciones administrativas permitan reconocer y revelar los hechos económicos reflejados en los estados financieros de manera confiable relevante y comprensible en el momento en que se suceden.

Analizadas las cuentas auditadas de: deudores, inventarios propiedad planta y equipo, deuda, ingresos, costos y gastos, en los tres subsistemas, componentes y elementos se obtuvo una calificación en el sistema de control interno contable de 2.2 ubicándola en un nivel de confianza malo con alto riesgo debido, entre otras situaciones, a los siguientes aspectos:

· Falta de control sobre los anticipos que ha entregado la empresa a todas las gerencias que los han solicitado para desarrollar proyectos de inversión, así como los rendimientos que se debieron haber percibido desde el 2002.

· Falta de claridad, compromiso y directrices en el desarrollo de labores de algunas dependencias, en el manejo de la documentación, reporte y manejo de la información.

· Incumplimiento de obligaciones de los gestores zonales en relación con el control, seguimiento y suministro de la información de cartera.
· Falta de gestión oportuna para la recuperación de cartera correspondiente a vigencias anteriores.
· Deficiencias en el manejo y administración de archivos.
· Vacios en el procedimiento para el levantamiento del inventario de activos fijos.

· Ausencia de conciliaciones entre las Direcciones de Contratación y Activos Fijos y de ésta con Bienes Raíces en relación con los inmuebles improductivos.

· Se activaron equipos como elementos devolutivos los cuales se encuentran sin prestar ningún servicio (ejemplo planta de lodos).
· En los inventarios de la empresa existen elementos de nula rotación que no han sido depurados a la vigencia de 2008 generando a que no se reflejen la realidad de los hechos económicos.
· La empresa está haciendo uso inadecuado de los recursos, tal como se evidenció en la compra continua de elementos de nula rotación que se encuentran en las bodegas como inservibles u obsoletos y nunca los utilizaron.
· Activación inoportuna de construcciones en curso por falta de seguimiento y control a las obras que se desarrollan en la empresa.
En el examen a las cifras a las cuentas contables antes mencionadas se observó:

· A 31 de diciembre de 2008 el grupo deudores representa la cartera y su valor asciende a $203.804.5 millones. En el desarrollo de la auditoría se estableció que el verdadero valor con derechos de cobro a favor de la empresa al día de hoy es de $105.535.0 millones (51.78%). El total de la cartera se ve disminuida por que existen derechos castigados por incobrables y valores estimados por pérdidas generadas como resultado del riesgo de incobrabilidad que inciden en el resultado del grupo por valor de $98.269.5 millones equivalentes al 48.22%.

· Las deudas de difícil recaudo presentaron un crecimiento del 7.022.0% al pasar de $664.4 millones en el 2007 a $47.317.1 millones en el 2008.  Este aumento se ve reflejado en las reclasificaciones que se hicieron durante el último año específicamente, en los meses de febrero por $7.269.8 millones y noviembre por $38.377.2 millones, hecho que refleja una baja gestión.
· En la cuenta 1480 -Provisión Deudores-, el grado de participación que presenta la provisión frente al total del grupo para el 2008 fue del 14.12% con un saldo de $55.597.6 millones, suma que técnicamente se calcula sobre el porcentaje de dinero considerado como incobrable.

· El saldo de cartera por rango de mora registrado en la fuente SAP – BWP disminuyó en $1.849.6 millones al pasar en diciembre de 2007 de $141.255.0 millones a $139.405.4 millones en el 2008. Sin embargo, a pesar de la gestión de recaudo realizada, se presenta una situación crítica no sólo por el valor a recuperar sino por la antigüedad que representa para la empresa, que debe gestionar el recaudo de $47.834.3 millones, que corresponde a cartera entre 181 y más de 1800 días (más de cinco años), es decir una cartera de difícil cobro que obligatoriamente requerirá de mayores esfuerzos. Adicionalmente, los gestores deben recuperar $4.705.3 millones de acuerdo al compromiso contractual por ser cartera entre 61 y 180 días.
· Se han venido entregando avances y anticipos para adquirir predios así como bienes y servicios requeridos para el desarrollo de sus actividades. El  total avances y anticipos entregados a 31 de diciembre de 2008 presentó un saldo de $93.948.2 millones de los cuales $23.646,0 millones se destinaron a la adquisición de predios y $70.302.2 millones para desarrollar proyectos de inversión.  Sin embargo, se observa que de este total hay $9.184.2 millones, equivalentes al 13.4% que se encuentran en proceso de depuración. 

· Del total de los avances y anticipos se observó que $84.702.0 millones presentan las siguientes situaciones: 
·  De $61.056.1 millones que entregó la empresa como anticipos para desarrollar proyectos de inversión desde el 2002 tan solo se recibieron por conceptos de rendimientos $380.3 millones,  debiéndose recibir un valor aproximado de $27.257.2 millones, cifra que no se compadece con la magnitud de anticipos entregados 
· Existen 125 anticipos por $61.056.1 millones para proyectos de inversión y adquisición de bienes y servicios desde el 2002, registrados en las cuentas 1420130100, 1420130101 y 1420120200 respectivamente. De estos registros sólo se lograron identificar algunos proyectos que fueron comprometidos con estos recursos.

· Sólo se han iniciado acciones jurídicas a tres anticipos por cuantía de $4.138.8 millones.

· En la cuenta proyectos de inversión (1420130100) registraron 81 anticipos de $57.997.2 millones, de los cuales a 19 de ellos no se les identificó el proyecto a que corresponden.
· En el resultado del inventario físico valorizado de los activos fijos a 31 de diciembre de 2008 se observó que la EAAB celebró tres contratos para la construcción de una estación de transferencia de lodos que a la fecha no se está utilizando. Adicionalmente adquirió equipos que se encuentran activados en la base de activos fijos como elementos devolutivos, los cuales se  encuentran sin prestar ningún servicio generando un lucro cesante estimado en la suma de $633.5 millones.

· La construcción y compra de equipos para la planta de transferencia de lodos está genera sobrevaluación en las subcuentas que conforman el grupo de la Propiedad, Planta y Equipo por $532.62 millones y en el grupo de la depreciación acumulada subcuentas plantas, ductos y túneles, maquinaria y equipo, por $355,06 millones, debido a que la obra resultó fallida, hecho que evidencia la inoperancia de la misma.
· El comité de inventarios no aprobó 2.852 sobrantes por $1.014.61 millones ni 670 faltantes por $1.171.23 millones arrojados en el inventario físico valorizado a 31 de diciembre de 2008.

· A la fecha no se han establecido los responsables de 307 faltantes no justificados, arrojados en el inventario físico valorizado a 31 de diciembre de 2008 por $262.72 millones. Situación que no ha sido informada a la Dirección de Investigaciones Disciplinarias para que inicien los procesos pertinentes.
· La EAAB no ha informado a la Contraloría de Bogotá sobre la existencia de 307 faltantes no justificados de $262.72 millones arrojados en el inventario físico valorizado de la vigencia de 2008.
· Existen 995 activos fijos con un valor en libros de $425.58 millones inservibles u obsoletos que se encuentran en las bodegas, que la Entidad no ha establecido si darlos de baja o rematarlos, lo que incide que se sobrevalúen los estados contables, situación que no permite reflejar el valor real del grupo de propiedad, planta y equipo.
· Existen 189 activos fijos con un valor en libros de $1.213.96 millones que la entidad no ha determinado si corresponden a elementos servibles o inservibles, al generar incertidumbre, porque no se han depurado los inventarios.
· Existen 6.721 referencias con un valor en libros de $8.061.98 millones, que se encuentran en las bodegas de la EAAB, que no han tenido rotación y aproximadamente 3.251 de estas referencias, se encuentran sin movimiento desde hace cinco (5) años, originando sobrevaluaciones en los estados contables.

· A pesar de la existencia de ítems de nula rotación (6.721) se han adquirido año tras año activos fijos y materiales que nunca fueron utilizados. Hoy en día se encuentran en las bodegas como elementos inservibles u obsoletos, y simplemente han sido rematados, generando un uso inadecuado a los recursos de la entidad.
·  No han efectuado una gestión oportuna y eficaz para poner a producir o tomar alguna determinación con relación a los seis predios que recibió en dación en pago por $80.0 millones que se encuentran improductivos desde la vigencia de 2006.
· Se adquirieron cinco (5) predios desde hace más o menos cuarenta (40) años y hasta el momento no han establecido los linderos ni la cabida de los mismos, requisitos necesarios para solicitar el avalúo y presentarlo al comité de inventarios y declararlos como improductivos, el valor total asciende a $127.0 millones sobrevaluando la subcuenta  “Terrenos Urbanos”, en esa cuantía.
· El predio ubicado en la calle 36 sur, número 16B-23 Barrio Granjas de San Pablo, folio de matricula inmobiliaria 50S-40126947 por $1.8 millones fue declarado incorrectamente como predio improductivo; mediante la ayuda de memoria del día 27 de diciembre de 2006 y no quedó formalmente consignado en una acta de Comité de Inventarios. Esta situación origina que la cuenta terrenos urbanos, se encuentre sobrevaluada en $1.8 millones, por no reportar el nuevo estado del predio a la Dirección de Activos Fijos desde la vigencia de 2006, para que se reclasifique en la cuenta 1637 “bienes muebles en bodega no explotados”.
· La cuenta construcciones en curso se encuentra sobrevaluada en la suma de $24.868 millones; por cuanto los interventores de los contratos no informaron oportunamente a la Dirección de Activos Fijos las obras terminadas y los contratos adicionados. Situación que conlleva a la activación inoportuna de las obras, además el saldo reflejado en los estados contables no es real.
· La cuenta de mantenimiento de líneas redes y ductos presentó sobrevaloración de $978.7 millones que no corresponden a la dinámica y naturaleza de la cuenta, de acuerdo con el Plan de Cuentas expedido por la Contaduría General de la Nación a través de la resolución 356 de 2007 y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios según Resolución 2005130003365 de 2005 como en los siguientes casos: 

· El contrato especial de gestión suscrito con la firma Proactiva de Servicios Integrales por $377.9 millones se registró en la cuenta de mantenimiento, cuando corresponde por su concepto a la cuenta gestión comercial y operativa gestores, registro que no afecta la utilidad del ejercicio.

· Reclasificación de la cuenta de mantenimiento líneas, redes y ductos a la cuenta de propiedad planta y equipo por el contrato de obra con la  firma Electro Hidráulica S.A por $600.8 millones por cuanto los documentos soportes y las obras desarrolladas corresponden a un sistema integrado de protección para estaciones al ser parte integral de los activos que se están salvaguardando, hecho que subestimó la utilidad del ejercicio y sobrevaloró la cuenta del costo en esa cuantía.
· Los auxilios de guardería, primaria y educación especial registraron $993.4 millones, monto trasladado por la empresa al trabajador en cumplimiento de la Convención Colectiva de Trabajo 2008- 2011, no cuenta con los protocolos sustanciales y formales que aseguren y garanticen la utilización adecuada de estos recursos públicos. Se estableció que un trabajador se encuentra investigado disciplinariamente por no invertir el auxilio en su menor hija; dos trabajadores demandados por alimentos con hijos como beneficiarios de este auxilio,  cincuenta y tres trabajadores con hijos vinculados en centros educativos de orden distrital y algunos en hogares comunitarios cuyos servicios son gratuitos de acuerdo con la  resolución 4101 de 2007 expedida por la Secretaría de Educación Distrital (SED). 

· En la cuenta multas, registra el reconocimiento de los silencios administrativos positivos emitidos por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios con una sobrevaloración de $4.8 millones debido a que fueron valores descontados al gestor comercial mediante las actas de liquidación, situación no registrada y que subestimó la utilidad del ejercicio, cifra sujeta a ajuste contable respecto a la cuenta 7570900600 Gestión Comercial y Operativa  Gestores. 

· Así mismo por el registro de 10 procesos instaurados en contra de la EAAB debido a que no atendió de manera asertiva las reclamaciones de los usuarios en su oportunidad, lo cual configuró Silencios Administrativos Positivos por lo que el valor asumido por la empresa por estos conceptos es de $5.7 millones, este hecho constituye en un gasto no justificado, al disminuir los recursos de liquidez y la utilidad del ejercicio en la vigencia 2008 al configurar un daño patrimonial en esta cuantía.
· La EAAB, incurrió en sanciones por $15.1 millones pagadas en el 2008, que obedecen a predios no declarados oportunamente con impuesto cero por las vigencias 2004, 2005, 2006; hecho que configura un gasto no justificable incidiendo en un daño patrimonial en esta cuantía. 
En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes y las deficiencias detectadas en el sistema de control interno contable con una calificación de 2.2 con un nivel de confianza malo, con alto riesgo.  Los estados contables de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, E.S.P, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por el año terminado el 31 de diciembre de 2008 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esta fecha, de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, prescritas por la Contaduría General de la Nación.  

1.3.
CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN Y RESULTADOS

Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que permite conceptuar que la gestión adelantada acata, salvo lo expresado en relación con las áreas de Plan de Desarrollo, Balance Social y Presupuesto, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuenta con un Sistema de Control Interno con rango satisfactorio y en la adquisición y uso de los recursos conserva criterios de economía, eficiencia y equidad aceptables. Por lo tanto se determina que la gestión adelantada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado con corte a 31 de diciembre de 2008 es favorable con observaciones. 
1.4.
CONSOLIDACIÓN DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria como se detalla en el Anexo No. 5, se establecieron ochenta (80) hallazgos administrativos de los cuales siete (7) tienen presunta incidencia fiscal y nueve (9) con presunta incidencia disciplinaria.
1.5.
CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO  

De conformidad con el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada y la opinión expresada de los estados contables con salvedades,  la Contraloría fenece la cuenta rendida de la vigencia terminada el 31 de diciembre de 2008 por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá.
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe estructurar un Plan de Mejoramiento de conformidad con las resoluciones 021 y  026 de 2007, que permita corregir las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los ocho (8) días hábiles siguientes al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.
Bogotá, D.C. julio de 2009.

MARIANNE ENDENMANN VENEGAS                                Directora Técnica Sector Servicios Públicos 

2 ANALISIS SECTORIAL

2.1 ANTECEDENTES

Mediante Acuerdo 257 de 2006, se dictaron normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá Distrito Capital, en el cual se definieron doce sectores a saber: Gestión Pública, Gobierno, Seguridad y Convivencia, Hacienda, Sector Planeación, Desarrollo Económico, Industria y Turismo; Educación, Salud, Integración Social, Cultura Recreación y Deporte; Ambiente, Movilidad y Hábitat. 

Este último tiene la misión de garantizar la planeación, gestión, control, vigilancia, ordenamiento y desarrollo armónico de los asentamientos humanos de la ciudad en los aspectos habitacional, mejoramiento integral y de servicios públicos, desde una perspectiva de acrecentar la productividad urbana y rural sostenible para el desarrollo de la ciudad y la región.

El sector hábitat está integrado por la Secretaría Distrital del Hábitat, cabeza del sector y por entidades adscritas, entidades  vinculadas y entidades con vinculación especial. Entre las entidades vinculadas se encuentra la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - EAAB –ESP.

La Secretaría Distrital del Hábitat es un organismo del Sector Central con autonomía administrativa y financiera y tiene por objeto formular las políticas de gestión del territorio urbano y rural en orden a aumentar la productividad del suelo urbano, garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las operaciones y actuaciones urbanas integrales, facilitar el acceso de la población a una vivienda digna y articular los objetivos sociales económicos de ordenamiento territorial y de protección ambiental .

Además de las anteriores atribuciones, la Secretaría del Hábitat tienen la función de orientar, promover y coordinar las políticas y acciones para la prestación eficiente, bajo adecuados estándares de calidad y cobertura de los servicios públicos domiciliarios, en concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de Gestión Ambiental y velar por su cumplimiento.

2.2. DESARROLLO TEMATICO

Con base a los anteriores antecedentes, la Contraloría de Bogotá planteó un análisis a los desarrollos de política en relación con los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tema en el cual está involucrada la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá – EAAB- ESP.

En este sentido, la EAAB durante la vigencia 2008, no realizó modificación a la estructura organizacional, la  última modificación  fue adoptada mediante Acuerdo  de Junta Directiva No. 11 del 25 de junio  de 2007, por el cual se modificó su estructura organizacional, y se determinaron las funciones de sus dependencias.
La empresa conserva su autonomía presupuestal y administrativa, de manera que la reforma administrativa de 2006 se focalizó en los aspectos de definición de políticas y coordinación interinstitucional y por lo tanto no ha creado riesgos potenciales durante la etapa de ajuste de la mencionada reforma

Mediante el Acuerdo N° 347 del 23 de Diciembre de 2008, se establecieron los lineamientos de la política pública del agua en Bogotá y a través del artículo 5° definieron siete (7) lineamientos estratégicos sobre los cuales se ha de formular dicha política a saber:

· Eficiencia y ahorro del agua

· Estándares de calidad

· Tasas ambientales del agua

· Gestión integrada del agua como región

· Cuenta del agua

· Reúso del agua

· Aguas lluvias

En el artículo 6° determinó que dichos lineamientos se deben materializar en la formulación del Plan Distrital del Agua y éste a su vez, guardará corresponsabilidad, articulación y armonía con los planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado. Establece en el artículo 8° que las entidades distritales responsables del manejo del agua en todo el Distrito, rendirán anualmente un informe al Concejo de Bogotá sobre la formulación de la política pública del agua y sobre el estado de la ejecución de los diferentes proyectos e iniciativas que emprenda la Administración y les concede un término de (1) año a partir de la publicación de esta norma, para que la Administración Distrital formule y expida la política del agua.

La Secretaria Distrital del Hábitat  informó a esta Auditoria que “En el marco del Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva: para vivir mejor” esta Entidad conjuntamente con sus entidades adscritas y vinculadas, incluida la EAAB, ha elaborado una propuesta del Plan Sectorial, cuyo objetivo central es desarrollar una política del hábitat que responda a los retos de una Bogotá moderna, igualitaria, próspera, solidaria, justa y participativa, que profundice en la satisfacción de los derechos de los ciudadanos a través de políticas sostenibles”

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá –EAAB - ESP., en su calidad de entidad vinculada  participó durante el año 2008 con la Secretaria del Hábitat en mesas de concertación dentro de las cuales se discuten las políticas y lineamientos que recogen temas específicos en la prestación de los servicios públicos en Bogotá, a saber: mesa de control social, mesa de infraestructura, marco normativo y mesas políticas a largo plazo.

En consecuencia, se puede afirmar que la EAAB, ha adelantado un trabajo articulado con la Secretaria del Hábitat, pero aún no tiene formulada una política específica, en cumplimiento de los artículos 111  y 115 del Acuerdo 257 de noviembre de 2006.

3
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

3.1.1.
Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial. "Parque Automotor”. Vigencia 2005. PAD 2006.

En este plan de mejoramiento queda abierto el hallazgo número 2.2.16, el cual de acuerdo con el plan de mejoramiento, las acciones correctivas tienen fecha límite para su cumplimiento el 20 de mayo de 2013.

3.1.2.
Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2006. PAD 2007. Fase I.
En el hallazgo número 3.4.1.6.2, existen dos acciones correctivas, la número 1 fue cerrada en la auditoría regular de la vigencia 2007 y la segunda
, en la auditoría regular vigencia 2007, PAD 2008 Fase I, se definió un cumplimiento parcial. 

Como quiera que la administración solicitó incorporar las acciones pendientes en este punto en el plan de mejoramiento suscrito con ocasión de la auditoría especial 2008 sobre el proyecto Cantarrana, Convenio SECAB, Convenios Interadministrativos, Acueductos Veredales, entre otros, se acepta la solicitud pero  haciendo claridad que en el nuevo plan de mejoramiento se debe hacer una revisión detallada de los temas observados por la auditoría del año 2006, especialmente el literal d) del numeral 3.4.1.6.2. 

3.1.3
Seguimiento al plan de mejoramiento del Informe de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular. Vigencia 2007. PAD 2008. Fase I.
En el siguiente cuadro se especifican las acciones correctivas que quedan abiertas cuyas razones se especifican en el anexo 1.

CUADRO No. 1
ACCIONES CORRECTIVAS ABIERTAS
	NÚMERO DE  OBSERVACIONES

	3.2.1.2.1
	3.2.1.3.2
	3.2.1.5.1

	3.2.1.2.2
	3.2.1.6.7
	3.2.1.6.2

	3.2.1.2.5
	3.2.1.6.9
	


Fuente: Papeles de trabajo Contraloría de Bogotá

De acuerdo al seguimiento realizado, las acciones correctivas propuestas en el plan de mejoramiento de los hallazgos citados en el siguiente cuadro, quedan cerradas.

CUADRO No. 2
ACCIONES CORRECTIVAS CERRADAS
	NUMERO DE OBSERVACION

	2.2.16. 
	3.2.2.2.1.
	3.2.2.2.2.4.
	3.2.2.4.1.3.
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.5.13. 
	3.2.2.5.17.
	3.2.2.5.6. 
	3.2.7.2.1 

	3.2.1.5.1.
	3.2.2.2.1.
	3.2.2.2.2.5.
	3.2.2.4.1.4. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.5.14. 
	3.2.2.5.2. 
	3.2.2.5.7. 
	3.2.2.3.1

	3.2.1.6.1.
	3.2.2.2.2.1.
	3.2.2.2.2.6.
	3.2.2.4.1.5. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.5.1.
	3.2.2.5.14. 
	3.2.2.5.3. 
	3.2.2.5.8. 
	

	3.2.1.6.6.
	3.2.2.2.2.2.
	3.2.2.2.2.7.
	3.2.2.4.1.6. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.5.10. 
	3.2.2.5.14. 
	3.2.2.5.3. 
	3.2.2.5.9. 
	

	3.2.1.2.4.
	3.2.2.2.2.3.
	3.2.2.2.2.8.
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.5.10. 
	3.2.2.5.15.
	3.2.2.5.4. 
	3.2.2.5.9. 
	

	3.2.2.2.1
	3.2.2.2.2.3.
	3.2.2.4.1.1. 
	3.2.2.4.2.1. 
	3.2.2.4.2.1.
	3.2.2.5.11.
	3.2.2.5.15. 
	3.2.2.5.5. 
	3.2.2.5.9. 
	

	3.2.2.2.1
	3.2.2.2.2.4.
	3.2.2.4.1.2.
	3.2.2.4.2.1.
	3.2.2.4.2.1.
	3.2.2.5.12.
	3.2.2.5.16.
	3.2.2.5.5. 
	3.2.7.1 a)
	


Fuente: Papeles de trabajo Contraloría de Bogotá

3.2.
EVALUACIÓN DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO –MECI-

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, en cumplimiento del Decreto 1599 de 2005, y las circulares 03 de 2005 y la 04 de 2008, adelantó a través de la Oficina de Control Interno y de Gestión, durante el 2008 las siguientes acciones:

Quince (15) evaluaciones  a diferentes procesos y procedimientos produciendo 9 informes definitivos y 6 informes preliminares.

Nueve (9) seguimientos entre ellos el seguimiento al proceso de implementación del MECI,  se rindió oportunamente el informe ejecutivo, al dar cumplimiento a los parámetros de contenido establecidos para tal fin por el Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP-, definiendo avances y dificultades para cada uno de los tres (3) subsistemas, control estratégico, control de gestión, y control de evaluación; capítulo del estado general del sistema de control interno y un capítulo de recomendaciones, determinando un avance del 93%. En el puntaje obtenido por las respuestas dadas a través del aplicativo -Informe Evaluativo- diseñado por el DAFP se estableció que el grado de implementación del MECI  es del 92.53%, observándose coherencia en los puntajes.

En esta evaluación se evidenció que la construcción, definición e implementación de los componentes que integran el subsistema de control estratégico no se adelantó con la participación de todos los funcionarios de la entidad, lo cual conlleva a la falta de compromiso e interiorización de los mismos, lo cual implica adelantar actividades de socialización que permitan no sólo subsanar esta debilidad sino lograr la eficiencia en la aplicación y el mejoramiento del Modelo Estándar de Control Interno.

Así mismo, se verificó que fueron designados los responsables para cada componente quienes realizaron las encuestas de autoevaluación a través del sistema de información Lotus Notes.

A través de la Resolución 0806 de 2008, se estableció un Sistema Integrado de Gestión compuesto por el Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; el Sistema de Gestión Ambiental, el Sistema de Gestión de la Calidad y el Modelo Estándar de Control Interno, delegando como responsable a la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control, mediante la  resolución 0987 de 2008.

Esta auditoría observa que existen algunos indicadores de gestión, revisados y con sus respectivas caracterizaciones, aprobados en actas de reunión firmadas por los responsables del proceso, pero se requiere continuar en la tarea de definición, elaboración, análisis y aprobación de los indicadores restantes, para que cada día esta herramienta se convierta en un apoyo de mejora continua.

3.2.1.
Evaluación y calificación por subsistema

La evaluación del MECI se adelantó en las áreas relacionadas en el siguiente cuadro, en los subsistemas de control estratégico, control de gestión y control de evaluación para la vigencia de 2008, encontrando un promedio general de 3,16 con una leve disminución con respecto a la vigencia anterior, con fundamento en los aspectos que se exponen más adelante.

CUADRO No.3
CALIFICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

	DEPENDENCIA
	SUBSISTEMAS
	TOTAL
	PROMEDIO

	
	SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
	SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
	SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
	
	

	Financiera
	2,50
	2,10
	2,10
	6,70
	2,23

	Presupuesto
	3,00
	3,00
	3,20
	9,20
	3,07

	PQR´s
	4,00
	4,00
	4,00
	12,00
	4,00

	Plan de Desarrollo
	3,00
	3,00
	3,20
	9,20
	3,07

	Medio Ambiente
	3,34
	3,26
	3,20
	9,80
	3,27

	Contratación
	3,25
	3,10
	3,56
	9,91
	3,30

	TOTAL
	19,09
	18,46
	19,26
	56,81
	18,94

	PROMEDIO
	3,18
	3,08
	3,21
	9,47
	3,16


Fuente: Cálculos Contraloría

3.2.2.
Subsistema de control estratégico

En algunas solicitudes de información, se detectó que hay aspectos que solamente conocen y manejan los funcionarios que realizaron esas labores, tal es el caso de la información del contrato 476 de 2001, por las obras de alcantarillado del sector Gavilanes en la Localidad de Suba, donde tuvieron que llamar al interventor de la época, quien ya se encuentra pensionado, para que colaborara en la recopilación de la información solicitada por la Contraloría.

Cuando los contratistas a labor y/o por prestación de servicios terminan su contrato no se tienen mecanismos para hacer efectiva la entrega de los documentos pendientes y de los bienes bajo su responsabilidad. Algunas personas en esa situación manifestaron que normalmente la empresa los vuelve a contratar pero que deben esperar un término prudencial para interrumpir la continuidad, por esta razón no hacen entrega formal de la documentación y elementos a cargo; en caso de requerirse información del resorte de esas personas estando en receso, simplemente colaboran sin contraprestación alguna. 

Esta situación se constituye en un riesgo que conduce, sino a la pérdida, por lo menos al dominio por parte de terceros de información institucional importante  y en algunos casos, en dueños de procesos automatizados desarrollados por esos contratistas que a la postre obliga a tener que contratarlos indefinidamente  porque nadie más conoce el manejo de los mismos. Tal es el caso, del área de tesorería, donde un contratista que manejó los ingresos en el 2008, en el momento de la vista fiscal no se pudo acceder a la información porque el contratista estaba en proceso de renovación del contrato y nadie diferente a él manejaba la información y el aplicativo correspondiente. Igual situación se presentó en el área de presupuesto.

Como se dijo, es un potencial riesgo debido a que se pierde la trazabilidad de los procesos de la empresa y la información de temas puntuales, no se encuentra fácilmente, hasta el punto de tener que llamar a ex funcionarios y ex contratistas, quienes en últimas, son quienes conocen los detalles y el lugar en donde se encuentran los soportes y la información. En el entretanto, se retrasan procesos, se presentan retardos en la consecución de información y en general se entorpece la gestión y la toma de decisiones.

En el área de planeamiento y las zonas de servicio, a pesar de tener definidos los riesgos por categorías, aún no se ha iniciado el proceso de administración de los mismos, esto es, no se han implementado acciones tendientes minimizar su impacto debido a que solo se encuentran en la etapa de identificación.

3.2.3.
Subsistema de control de gestión

A pesar de que existen procesos y procedimientos para el desarrollo de las actividades, existen falencias en su aplicación en algunos casos, por parte de las áreas ejecutoras en aspectos tales como:

Limitaciones de los sistemas de información y fallas en el procesamiento de la misma, como las inconsistencias en la depuración de cuentas por pagar por parte de la áreas ejecutoras; las debilidades en el manejo de las compensaciones de anticipos, bloqueo de cuentas, anulación de facturas, cruce de cuentas en pagos.

En el proceso de planeación, son evidentes las falencias en el cálculo de la magnitud de los contratos que en no pocos casos, se ven avocados a modificarlos y/o a adicionarlos, utilizando en la mayoría de las veces, el máximo permitido legalmente, es decir el 50%

El manual de contratación,  es un documento insuficiente, amplio, sin alcance definido pues no establece el tipo de contratos que puede celebrar cada ordenar del gasto, tampoco  señala  quienes son los ordenadores del gasto o delegados para tal fin, no integra el sistema de control interno para mejorar la gestión en sus procesos contractuales con el fin de  coadyuvar con la eficiencia en el cumplimiento de los principios de la función administrativa.

El informe de presupuesto “presentación hacienda” se realiza manualmente, a pesar de contar con herramientas automatizadas que cuentan con las bases de datos necesarias que permiten generarlo. 

El proceso de planeación de los macroproyectos de inversión presenta debilidades en la concepción de las metas físicas previstas en atención a los planes de desarrollo debido a que las áreas ejecutoras no realizan un diagnóstico técnico sobre las verdaderas necesidades de la comunidad del área de influencia.

La estructura organizacional que tiene definida la empresa para el funcionamiento integral entre la sede administrativa y las zonas de servicio (principalmente las zonas 1 y 4) afecta el manejo de la información debido a que una parte de los documentos reposa en las oficinas centrales y otra en el archivo de la zona, dificultando su consecución y revisión.

Las situaciones descritas pueden originar riesgos en la información, duplicidad de procesos y procedimientos que pueden generar incertidumbre y falta de razonabilidad en la información.

3.2.4.
Subsistema de control de evaluación

En el componente de autoevaluación, se estableció que existen los mecanismos de verificación y evaluación, que determinan la calidad y efectividad de los controles internos a nivel de los procesos y de cada área organizacional responsable, permiten las acciones de mejoramiento del control. 

En las áreas ejecutoras del Plan de Desarrollo, Presupuesto y Recursos Naturales,  se evidenció poco acompañamiento de la Oficina de Control Interno a través de auditorías  de seguimiento y control, a pesar de ser áreas críticas, que integran gran parte de la misión institucional de la empresa.

La metodología implementada para medir la ejecución de las metas físicas de los macroproyectos de inversión no es objetiva, debido a que se desvirtúan los resultados obtenidos con la gestión de la empresa, mostrando niveles de cumplimiento satisfactorios cercanos que sobrepasan el 100% cuando el desempeño real ha sido deficiente al aplicar como referente las metas planificadas. Adicional las variaciones en las reprogramaciones realizadas son significativas, lo cual determina debilidades en el proceso de planeación.

El uso de la herramienta Teammate es de gran ayuda en el seguimiento y control de los diferentes objetos de control de PQR´s relacionados con las actividades que deben realizar los Gestores dentro de los contratos especiales de gestión.

3.3.
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

Para evaluar el Sistema de Gestión de Calidad  de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, se tomó como base la Ley 872 de 2003 y el Decreto 4110 de 2004 verificando que se puso en funcionamiento antes del término previsto.

El sistema de gestión de la calidad se desarrolló de acuerdo a lo contemplado en el artículo 6 de la Ley 872 de 2003, se adoptó mediante la resolución 0074 de 2006 y designó como representante de la Alta Dirección al Gerente Corporativo de Planeamiento y Control, posteriormente en el año 2008 mediante resolución 0987 de 2008, se amplía esta designación a “Modelos Integrados de Gestión”.

Así mismo, se estableció que  han sido certificados por el INCONTEC, bajo la NTC ISO 9001/2000, cuatro (4) procesos a saber:

· Captación, aducción y tratamiento de agua para el suministro de agua potable.

· Programación, evaluación, selección y asesoría en contratación y compra de bienes y servicios.

· Planeación, Gestión del diseño, gestión de la construcción, operación, control y mantenimiento del sistema matriz de acueducto para la conducción y distribución de agua potable y gestión de mecanismos de desarrollo limpio en el sistema matriz de acueducto.

· Planeación, gestión del diseño, interventoría y  activación de usuarios: para urbanizadores, constructores, proyectos y  contratos.

Estos procesos certificados cumplen con los requisitos generales especificados en el  numeral 2.1  de la norma  internacional ISO 9001/2000
. 

· Identificación de los procesos necesarios para el sistema de gestión de calidad y su aplicación  a través de la organización.

· Determinar la secuencia e interacción de estos procesos.

· Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación y el control de estos sean eficaces

· Asegurarse de la disponibilidad de los recursos e información necesarios para apoyar la operación y el seguimiento.

· Realización seguimiento, medición y análisis.

· Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejorar continua de estos procesos.

También se cumple con las generalidades del numeral 8 de la misma norma en cuanto a medición, análisis y mejora –demostrar la conformidad del producto, asegurarse de la conformidad del sistema de gestión de calidad y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad.
3.4  EVALUACIÓN PLAN DE DESARROLLO

3.4.1  Aspectos generales

En el periodo evaluado de 2008 culminó la ejecución del Plan de Desarrollo “Bogotá sin Indiferencia. Un Compromisos Social Contra la Pobreza y la Exclusión”- BSI- y se dio inicio al nuevo Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva para Vivir mejor”-BP-, hecho que llevó a un proceso de armonización presupuestal. La EAAB en el 2008 ejecutó 12 macroproyectos de inversión en atención al Plan de Desarrollo BSI, quedando establecidos 18 como parte de la política definida en el Plan de Desarrollo Bogotá Positiva. 

3.4.1.1  Ejecución de la inversión directa del plan de desarrollo Bogotá sin Indiferencia, periodo 2004-2008
 

La empresa comprometió $1.799.107.6 millones de un presupuesto disponible de $2.033.214.0 millones, es decir el 88.5%, de los cuales giró oportunamente $794.712.4 millones, equivalentes al 39.1% del presupuesto disponible, dejando de invertir en el cuatrienio $234.106,4 millones en atención a los proyectos de inversión que contribuyen al objeto social.

Adicionalmente, las cuentas por pagar consolidadas en el periodo totalizaron $1.004.395.2 millones, representando el 55.8% del presupuesto comprometido acumulado, aspecto que determina falta de oportunidad, eficiencia y celeridad, traducido en aplazamientos recurrentes en la aplicación de los recursos destinados anualmente a la ejecución de los proyectos de inversión. 

El presupuesto planificado a partir de las fichas EBI-D
 previsto para atender los macroproyectos de inversión de $1.924.122.8 millones, frente al presupuesto disponible de $2.033.214.0 millones, se incrementó en el 5.7%, es decir, apropiaron recursos suficientes para ejecutar las metas planificadas en los macroproyectos de inversión a su cargo, en atención al Plan de desarrollo BSI.

A través del Eje Social, ejecutaron $275.694.7 millones, el 15.3% del presupuesto comprometido. El macroproyecto 019 -Construcción Redes Locales para el Servicios de Alcantarillado Pluvial-, comprometió la mayor cantidad de recursos por $208.296.3 millones, de los cuales giró oportunamente solo el 31.8%.  

Con cargo al Eje Urbano Regional ejecutó $1.523.412.9 millones, el 84.7% del presupuesto comprometido. Los macroproyectos 022 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial-, y 021 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario-, fueron los de mayor ejecución, con recursos de $550.652.6 millones y $497.138.9 millones respectivamente. Sin embargo, los giros en su orden fueron del 36.5% y 49.5% del presupuesto disponible. En estos tres macroproyectos se concentró la inversión directa, aplicando $1.256.087.8 millones, el 69.8% del total ejecutado. 

Los macroproyectos con menor asignación de recursos en el cuatrienio fueron el 20 -Construcción de Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario- y 7338 –Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto-, con niveles de ejecución bajos, tanto de recursos comprometidos como girados, es decir, la mayor inversión fue orientada hacia los sistemas secundario y troncal de alcantarillado sanitario y pluvial. (Anexo No.2).

Este comportamiento de la inversión se debe a que en el cuatrienio 2004-2008 los niveles de cobertura en acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial local fueron del 100%, 98.09% y 99.09% respectivamente en barrios legalizados
. Aunque la gestión de la empresa depende de la legalización de barrios a cargo de la Secretaría de Distrital de Planeación, se estableció mediante el informe del estado de los proyectos de redes locales de los barrios legalizados durante el 2004-2007, que la cobertura, no es satisfactoria según el indicador mostrado por la Empresa.

De un total de 95 barrios legalizados entre el 2004 y el 2007
, cinco (5) no presentan cuentas contrato; en otros no se tiene la información respecto a los contratos mediante los cuales se ejecutaron las obras  y en otros, se tiene previsto llevar a cabo su ejecución en las vigencias 2009 y 2010. 
El listado suministrado lo conforman 95 barrios, con 285 registros al tener en cuenta los servicios que presta la empresa (acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial), relacionando 98 registros sin información, 7 en evaluación para priorizar por parte de la Alcaldía y contratar en la presente vigencia, 19 para ejecución con presupuesto 2009 y 2010 y no se tiene información del barrio en tres registros. 

3.4.1.2  Hallazgo administrativo. Incumplimiento físico de las metas en el periodo 2004-2008

En la metodología implementada por la empresa para medir el cumplimiento de las  metas del Plan de Desarrollo BSI, se encontró que el procedimiento aplicado garantiza resultados óptimos, que pueden estar cerca o sobrepasar el 100% de cumplimiento. La manera de calcular la meta planificada consolidada (2004-2008), consiste en sumar las metas físicas ejecutadas de los años 2004 a 2007 y agregar  a este total la meta física programada en el 2008.  

Así, el resultado de la meta física ejecutada acumulada en el periodo
, es comparado con la sumatoria de la meta física planificada, para establecer el indicador de cumplimiento porcentual (meta ejecutada/meta planificada X 100), resultado que proporciona niveles de desempeño que no corresponden a la realidad, desvirtuando la gestión de la empresa, por falta de objetividad en la medición de las mismas. Es de aclarar que este procedimiento no aplica para aquellas metas medidas de manera porcentual.

Esta metodología no obedece a un proceso definido por la EAAB dentro del manual de procedimientos, ni tampoco hace parte de alguna directriz impartida por parte de la Secretaría Distrital de Planeación. 

Para mayor ilustración se hace mención de algunos casos, donde se evidencia claramente lo improcedente del método de medición utilizado (Anexo No.3).

· Macroproyecto de inversión 19 -Construcción de Redes Locales de Alcantarillado Pluvial-, (meta planificada 2004-208: 240.15 km.) El cálculo de km de redes programados resulta de sumar los km. de redes ejecutados en los años 2004 a 2007 que fue de 148.12 km. y a esta cantidad se le agregó la meta programada en el 2008 de 50.25 Km, resultando 198.37 Km, que comparado con la meta ejecutada de 198.37 km, determina un cumplimiento del 100%, meta satisfactoria a pesar de haber disminuido la meta planificada en 41.78 km., que muestra una ejecución en el periodo del 82.6%. No obstante, si se toma como referente la meta reprogramada, la ejecución sería del 56.64%. 

· Macroproyecto de inversión 7338 -Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto-, se tenía prevista la instalación de 21.328 acometidas a la red local de acueducto, ésta meta fue reprogramada en el periodo 2004-2008 para llevar a cabo 14.661 acometidas. La ejecución física fue de 6.294 instalaciones, que al compararse con la meta física programada con el inadecuado cálculo de medición de la EAAB, resultan 6.355 instalaciones, que representa el 99.04% de ejecución, un nivel de cumplimiento satisfactorio. 

El análisis objetivo permite establecer que frente a la planificación inicial se dejaron de realizar 15.034 instalaciones, lo que determina una ejecución real del 29.51%. Así mismo, la comparación de la ejecución física con la meta reprogramada muestra un cumplimiento del 42.93%. 

· Macroproyecto 20 -Construcción de Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario-. Se observó que de los 25.369 Km. de red planificados inicialmente, fueron reprogramados a 11.680.10 Km; con el cálculo realizado por la EAAB se obtiene una programación de 3.375.01 km. La ejecución final fue de 3.685.01km que comparados con la planificación inicial el nivel de ejecución real es del 29.51%, es decir 21.683.99 km menos de redes construidas. 

Frente a la meta reprogramada la ejecución es del 31.55%, no obstante, la ejecución medida por la entidad proporcionó un cumplimiento del 109.19%, que indica que superó las expectativas, a pesar de los escasos resultados. 

Es importante señalar que la Secretaría Distrital de Planeación, dentro de sus directrices
 permite realizar a las entidades reprogramación y actualizaciones al plan de acción, el primer proceso es utilizado para hacer modificaciones o ajustes una vez al comienzo de cada año y para el segundo caso, el objetivo es el mismo, pero adicionalmente estas se puede realizar en cualquier momento del año, antes de efectuar el proceso de seguimiento en el Sistema de Información para el Seguimiento al Plan de Desarrollo –SEGPLAN-.

Con sustento en las disposiciones de la SDP, las entidades distritales no tienen un límite u objeción para la aprobación de las modificaciones. Es el caso que se presenta al cierre fiscal, donde son reprogramadas las metas que no fueron cumplidas para ser ejecutadas durante las siguientes vigencias. 

Se observan debilidades importantes desde la misma concepción y preparación   de los macroproyectos de inversión, por la falta de un proceso de planificación técnico y efectivo por parte de las áreas responsables de ejecutar el presupuesto. Son las áreas operativas en cabeza de sus gerentes a los que les corresponde establecer las verdaderas necesidades de la comunidad en su área de influencia, proporcionando un diagnóstico objetivo que contribuya a proyectar las obras, acciones y demás actividades requeridas para satisfacer las necesidades sentidas por la población, insumos básicos en la formulación de los macroproyectos definidos por la EAAB, tanto a mediano como a largo plazo. 

En efecto, se evidencia que la empresa no cuenta con estudios adecuados sobre las verdaderas necesidades de las redes de acueducto y alcantarillado requeridas por la ciudad, debido a que su ejecución no obedece a un proceso de planificación técnico que permita hacer un diagnóstico de las mismas.  

Igualmente se determinó, en la evaluación realizada a la ejecución de los macroproyectos de inversión, que los contratos de obra presentan en una alta proporción, actualización de diseños, debido principalmente a que son elaborados para las obras previstas, sin embargo, el proceso de contratación no es oportuno y la ejecución se lleva a cabo posteriormente, lo que hace que los diseños tengan que ser actualizados, como consecuencia de deficiencias en el proceso de planeación.

Con lo descrito se establece que el proceso de planeación adelantado por la empresa es improductivo y los niveles de ejecución de las metas físicas registradas mediante esta metodología no permiten medir y evidenciar resultados reales de la gestión frente a las metas planificadas, pues a pesar de terminar el periodo con actividades y tareas inconclusas, se establece un cumplimiento satisfactorio, cuando los resultados reales evidencian una gestión deficiente en el periodo 2004-2008, al aplicar de manera objetiva como referente la planificación inicial. Lo anterior, máxime cuando la EAAB dispuso del presupuesto requerido para atender las necesidades definidas en los macroproyectos de inversión.  

Lo anterior es contrario a lo establecido en los literales j, k, l de la Ley 152 de 1994 “ley Orgánica de Plan de Desarrollo”; el artículo 339 de la Constitución y los literales b), d), e), g y h) del Artículo 2º y Literales b) y c) del Artículo 4º de la Ley 87 de 1993.

3.4.1.3  Comportamiento del rubro de inversión vigencia 2008

La EAAB contó en el 2008 con una apropiación disponible de $935.762.1 millones para el rubro de inversión destinada a atender los compromisos adquiridos a través de los Planes de Desarrollo BSI y BP, como se aprecia en el siguiente cuadro de manera general.

CUADRO No. 4

COMPOSICIÓN DE DE LA EJECUCIÓN DEL RUBRO DE INVERSIÓN EAAB 2008










             Cifras en millones de $

[image: image1.emf]Concepto Dic.  Acumulados Dic. Acumulados

Inversión 935.762,1        100,0% 130.998,8    824.297,4          88,1% 100,0% 78.793,8    463.922,1        49,6% 100,0%

Inversión Directa 578.163,9        61,8% 126.079,9    489.596,2          84,7% 59,4% 51.256,8    207.678,8        35,9% 44,8%

Plan de Desarrollo BSI 296.985,4        31,7% -                296.985,1          100,0% 36,0% 16.255,0    161.933,8        54,5% 34,9%

Plan de Desarrollo BP 281.178,6        30,0% 126.079,9    192.611,1          68,5% 23,4% 35.001,8    45.745,1          16,3% 9,9%

Transferencias para Inversión 62.592,9          6,7% 6.623,8        40.317,0            64,4% 4,9% 6.623,8       40.317,0          64,4% 8,7%

Cuentas por Pagar 294.780,5        31,5% (1.704,9)       294.159,6          99,8% 35,7% 20.913,2    215.701,7        73,2% 46,5%

Pasivos Exigibles 224,7                0,0% -                224,7                  100,0% 0,0% -              224,7                100,0% 0,0%

Fuente: EAAB - Informe de Ejecución Presupuestal 2008
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Con cargo al Plan de Desarrollo BSI se destinaron recursos por $296.985.4 y para atender el Plan de Desarrollo BP se dispuso de $281.178.6 millones, con una participación del presupuesto apropiado del 31.7% y 30.0% respectivamente, para el rubro de inversión. De otra parte, las cuentas por pagar, que corresponden a compromisos no ejecutados en el 2007 aportaron el 31.5%, es decir $294.780.5 millones, valor significativo que determina que las obras y actividades previstas para el 2007 se verán  materializadas en las siguientes vigencias.

Como resultado del proceso de armonización presupuestal, la EAAB culminó la gestión financiera del Plan de Desarrollo BSI, comprometiendo el 100% de los recursos disponibles con corte a mayo de 2008, en contraste, los giros se ubicaron en el 54.5% del presupuesto disponible. 

En atención al Plan de Desarrollo BP a 31 de diciembre de 2008, ejecutaron $192.611.1 millones, el 68.5% y giró $45.745.1 millones el 16.3%. El rubro de cuentas por pagar aunque presentó compromisos del 98.8%, la ejecución en giros fue del 73.2%, quedando más del 25% de la inversión directa del año 2007 para hacerla efectiva a partir del 2009. 

De acuerdo con el comportamiento de los giros, se concluye que la ejecución real de la inversión directa en el 2008 fue baja, mientras las erogaciones efectuadas con cargo de los Planes de Desarrollo BSI y BP del 54.5% y 16.3% respectivamente, los giros para el rubro de cuentas por pagar presentaron desembolsos del 73.2%. La escasa ejecución del presupuesto 2008 se refleja necesariamente en los beneficios sociales para la ciudadanía, máxime cuando una parte importante corresponde a anticipos de contratos que fueron suscritos al cierre de la vigencia 2008, que indica que las obras sociales son mínimas, como se evidencia en el plan operativo anual de inversiones.  

3.4.1.4  Evaluación macroproyectos de inversión en los Planes de Desarrollo

· Macroproyecto de Inversión 020 -Construcción de Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Sanitario-.

CUADRO No. 5
 EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 Y DE CUENTAS POR PAGAR APLICADAS A LAS METAS FÍSICAS BSI 
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%   
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Recursos Presupuesto 2008 13.010,4      141,1            141,1                   100% 141,1           100,0% 1,4%

Cuentas por Pagar Años Anteriores  15.553,1              10.100,2      64,9% 98,6%

Total Presupuesto Ejecutado 15.694,1              10.241,2      65,3% 100,0%

N/A N/A

27,35 25,57 93,5% 100,0%

974 6.991,0 717,8% 100,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008

kilómetros de redes locales de alcantarillado-cuentas por pagar

Domiciliarias a la red local de alcantarillado sanitario-cuentas por pagar

Ejecución de Metas con Cuentas por Pagar

Ejecución de Metas con Presupuesto 2008

MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 020

Concepto

Cumplimiento de Metas Físicas Ejecución Presupuesto 


CUADRO No. 6
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 APLICADO A LAS METAS FÍSICAS BP
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Presupuesto 2008 14.506,7       

   5.553,6 

8.926,0          61,5%

       702,2 

3.205,8          22,1%

16,1 2,36 582,2% 1,62 68,6% 10,1%

100% 100% 0,0% 58,0% 58,0% 58,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008
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Con cargo al Plan de Desarrollo BSI, comprometió y giró $141.0 millones, el 100% de la apropiación disponible en el 2008 para ejecutar este macroproyecto de inversión,  por consiguiente, su aplicación no contribuyó a la meta física ejecutada. El presupuesto inicial destinado en el 2008 para este macroproyecto fue de $13.010.4 millones, ejecutando a mayo únicamente el 1.0%.

Las metas físicas fueron atendidas con recursos provenientes del rubro de cuentas por pagar, al comprometer $15.553.1 millones, que corresponden a recursos no ejecutados en vigencias anteriores, metas físicas que fueron reprogramadas para ser ejecutadas a mayo de 2008, los giros fueron del 64.9%, es decir $10.241.2 millones, dejando $5.311,9 millones para continuar su ejecución en el siguiente Plan de Desarrollo.

En atención al Plan de Desarrollo BP, la empresa no obstante haber comprometido el 61.5% del presupuesto disponible, los giros acumulados fueron del 22.1%, por lo tanto el 77.9% restante será ejecutado en próximas vigencias fiscales. Las metas físicas planificadas fueron reprogramadas con una variación significativa del 582.2% (Anexo 4), a pesar de esto su ejecución fue del 68.6%, resultado que desvirtúa la realidad, si se compara con la cantidad de kilómetros planificados, que determina una ejecución real del 10.1%, según se muestra en el cuadro anterior.

· Macroproyecto de Inversión 7338 -Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto-.

CUADRO No. 7
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 Y EJECUCIÓN DE CUENTAS POR PAGAR APLICADAS A LAS METAS FÍSICAS BSI
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Inicial Disponible Comprometido

%   
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%   

Ejec.

% Partic.

Recursos Presupuesto 2008 8.016,7        -                -                       0% -               0,0% 0,0%

Cuentas por Pagar Años Anteriores  7.273,9                3.751,8        51,6% 100,0%

Total Presupuesto Ejecutado 7.273,9                3.751,8        51,6% 100,0%

N/A N/A

45,53 44,27 97,2% 100,0%

876 815 93,0% 100,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008

Acometidas a la red local de acueducto-cuentas por pagar

kilómetros de interceptores de aguas residuales-cuentas por pagar

Ejecución de Metas con Cuentas por Pagar

Ejecución de Metas con Presupuesto 2008

MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 7338

Concepto

Cumplimiento de Metas Físicas Ejecución Presupuesto 


CUADRO No. 8
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 APLICADO A LAS METAS FÍSICAS BP

[image: image5.emf]             Cifras en millones de $
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(3/2)
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Real    
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Presupuesto 2008 27.982,4       

 17.313,5 

22.455,0        80,2%

    1.045,4 

1.182,3          4,2%

9,13 0,01 91200,0% 0,24 2400,0% 2,6%

100% 100% 0,0% 95,8% 95,8% 95,8%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008
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La empresa no presentó ejecución de recursos para este macroproyecto de inversión a pesar de haber contado en el 2008 con un presupuesto inicial de $8.016.7 millones en atención al Plan de Desarrollo BSI. Las metas físicas fueron atendidas con recursos provenientes del rubro de cuentas por pagar, con $7.273.9 millones comprometidos, que corresponden a recursos no ejecutados en vigencias anteriores. Estas metas fueron reprogramadas para ser ejecutadas a mayo de 2008, sin embargo, los giros fueron del 51.6%, quedando $3.522,1 millones para continuar su ejecución en el siguiente Plan de desarrollo.

La meta física planificada fue reprogramada con una extremada variación del 91.200%, lo que determinó una ejecución del 2.400%, resultado que no permite tener una visión objetiva y real de la gestión adelantada en el citado macroproyecto. Al comparar la meta obtenida frente a la planificada la ejecución es del 2.6%. Adicionalmente, si se tiene en cuenta que la meta planificada para el cuatrienio 2008-2012 es de 142.91 kilómetros su contribución en el 2008 es del 0.16%, un avance insignificante que incidirá en el cumplimiento programado para el periodo, según se pude ver en el cuadro anterior. 

· Macroproyecto de Inversión 021 -Construcción del Sistema Troncal y secundario de Alcantarillado Sanitario-.

CUADRO No. 9
EJECUCIÓN PRESUPUESTO 2008 Y DE CUENTAS POR PAGAR APLICADAS A LAS METAS FÍSICAS BSI
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Inicial Disponible Comprometido

%   

Ejec.
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%   

Ejec.

% Partic.

Recursos Presupuesto 2008 234.582,9    222.588,5     222.588,5            100% 116.274,8    52,2% 77,3%

Cuentas por Pagar Años Anteriores  47.678,1              34.241,7      71,8% 22,7%

Total Presupuesto Ejecutado 270.266,6            150.516,5    55,7% 100,0%

12,81 12,59 98,3% 76,2%

1,89 3,94 208,5% 23,8%

14,7 16,53 112,4% 100,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008

MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 021

Concepto

Ejecución Presupuesto  Cumplimiento de Metas Físicas

Ejecución de Metas con Presupuesto 2008

Ejecución de Metas con Cuentas por Pagar

kilómetros de interceptores de aguas residuales

kilómetros de interceptores de aguas residuales

Total kilómetros de interceptores de aguas residuales


CUADRO No. 10
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 APLICADO A LAS METAS FÍSICAS BP

[image: image7.emf]              Cifras en millones de $
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%   Ejec.  
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% ejec. 
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(3/1)

Presupuesto 2008 21.300,0       

   9.830,1 

17.137,0        80,5%

       528,8 

668,5             3,1%

16,1 1,17 1276,1% 1,36 116,2% 8,4%

100% 100% 0,0% 50% 50,0% 50,0%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008
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MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 021

Cumplimiento de Metas Físicas
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La ejecución de las metas físicas fue realizada con presupuesto apropiado en la vigencia 2008, más los recursos provenientes de las cuentas por pagar. La mayor inversión se realizó con presupuesto 2008 donde comprometió $222.588.5 millones con giros del 52.2%, destinado a obras que contribuyeron en la construcción de 12.59 kilómetros de interceptores de aguas residuales. Las cuentas por pagar aportaron 3.94 kilómetros, que llevó a una ejecución consolidada del 112.4%.

Con cargo al Plan de Desarrollo BP, a pesar de haber comprometido el 80.5% del presupuesto disponible, los giros fueron del 3.1%, quedando prácticamente todo el presupuesto en cuentas por pagar para ser materializadas las metas físicas en las próximas vigencias. Se presentó reprogramación de las metas planificadas en un porcentaje desproporcionado  del 1.276.1% de variación (Anexo 4). Tomando en cuenta esta modificación, la ejecución de la meta fue del 116.2%, pero frente a la meta planificada la ejecución es del 8.4%, desvirtuando los resultados obtenidos por la empresa, hecho que no permite un análisis objetivo de su gestión, dada la magnitud del ajuste.

·  Macroproyecto de Inversión 047-Renovación, Rehabilitación o Reposición del Sistema Local de Alcantarillado Sanitario

CUADRO No. 11
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 APLICADO A LAS METAS FÍSICAS BP
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Presupuesto 2008 19.200,0       

   3.132,1 

16.440,2        85,6%

  12.131,5 

12.291,4        64,0%

2,24 0,05 4380,0% 0,18 360,0% 8,0%

100% 100% 0,0% 87,5% 87,5% 87,5%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008

MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 047

% Ejec.
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kilómetros de redes locales de alcantarillado sanitario renovadas o rehabilitadas

% de Actividades complementarias 
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Ejecución Presupuesto 
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En este macroproyecto comprometieron el 85.6% del presupuesto disponible, con giros del 64.0%, los cuales fueron desembolsados en su mayoría en el mes de diciembre de 2008 como anticipos a contratos suscritos al cierre de la vigencia. La meta física ejecutada fue del 360.0%, sin que este nivel refleje una gestión real, debido a que la meta planificada fue reprogramada con una variación desproporcionada del 4.380.0% (Anexo 4). 

Al confrontar la meta planificada frente a la meta ejecutada, el cumplimiento real es del 8.0%, dada la mínima contribución de metros construidos en el 2008. Además, al tomar en cuenta la meta planificada para el cuatrienio 2008-2012, 158.93 kilómetros de redes locales de alcantarillado sanitario renovado o rehabilitado, el aporte para el 2008 es del 0.1%, que necesariamente impactará el cumplimiento del actual Plan de Desarrollo. 

La presente evaluación a los macroproyectos de inversión seleccionados en la muestra determina una gestión ineficaz en la aplicación de los recursos asignados en el 2008, afectando las metas físicas planificadas y por consiguiente los beneficios sociales, los cuales son entregados en menor proporción a la población del Distrito Capital, aplazando de esta forma la inversión. Adicionalmente, se evidencian debilidades importantes en el proceso de planificación, debido a las variaciones desproporcionadas en las metas físicas programadas.

· Macroproyecto de Inversión 7337 -Control de Pérdidas-

CUADRO No. 12
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO 2008 Y EJECUCIÓN DE CUENTAS POR PAGAR APLICADAS A LAS METAS FÍSICAS BSI
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Inicial Disponible Comprometido

%   
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Partic.

Planificada Ejecutada

%   

Ejec.

Recursos Presupuesto 2008 52.698,1      6.710,3         6.710,3                100% 2.463,9        36,7% 43,1%

Cuentas por Pagar Años Anteriores  6.393,8                3.259,0        51,0% 56,9%

Total Presupuesto Ejecutado 13.104,1              5.722,9        43,7% 100,0%

3,16% 4,12% 130,4%

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control POAI 2008

% Acciones de control de pérdidas

Ejecución de Metas con Presupuesto 2008 y Cuentas por Pagar

Concepto

Cumplimiento de Metas Físicas

MACROPROYECTO DE INVERSIÓN 7337

Ejecución Presupuesto 


La empresa comprometió $6.710.3 millones, los  giros fueron del 36.7% con corte a mayo de 2008. La ejecución corresponde al 12.3% del presupuesto inicial de $52.698.1 millones. Por concepto de cuentas por pagar comprometieron $6.393.8 millones, con giros del 51.0%, quedando $3.134,8 millones para ser ejecutados en el entrante Plan de Desarrollo. Las metas físicas planificadas fueron cumplidas en el 130.4%.

Es importante precisar que a este macroproyecto de inversión no se le dio continuidad en el Plan de Desarrollo BP, sus actividades quedaron distribuidas  en otros macroproyectos de inversión, sin que se tenga claridad a cuál de ellos fue trasladado su plan de acción. Adicionalmente, no quedó definido un  mecanismo específico de control y seguimiento como parte del Plan de Desarrollo BP, a través del cual se hagan visibles y medibles las actividades y actuaciones que contribuirán al mejoramiento del indicador de pérdidas de agua.

3.4.2.  Resultados obtenidos con la ejecución del macroproyecto de inversión 7337 – control de pérdidas 2004-2008.
En este macroproyecto fueron ejecutados $75.847.1 millones entre los años 2003 a 2008 con el objeto de controlar las pérdidas de agua, proceso que implicó adelantar varias actividades con miras a disminuir el índice de agua no contabilizada –IANC. Lo anterior incluyó la ejecución del programa de control de pérdidas elaborado por cada gestor, documento revisado y aprobado por la EAAB; de acuerdo con lo definido en los contratos especiales de gestión que iniciaron a partir del 01 de enero de 2003 para llevar a cabo la operación de las cinco zonas de servicio en que fue dividida la ciudad.

CUADRO No. 13
INFORMACIÓN FINANCIERA Y DE EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO 7337 CONTROL DE PERDIDAS
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ZONA 1 12.639,1 11.702,9 936,3 12 42 131 0 42 0 0,0 0,0 0,0

ZONA2 14.803,6 13.707,0 1.096,6 0 29 29 0 29 8 38,0 0,0 0,0

ZONA 3 17.960,7 16.630,9 1.329,8 47 59 59 0 29 68 33,0 29,0 18.580,0

ZONA 4 14.560,1 13.481,7 1.078,5 29 44 44 20 18 44 49,0 0,0 32.756,0

ZONA 5 15.883,6 14.707,0 1.176,5 2 44 44 0 43 1 19,0 0,0 0,0

TOTALES 75.847,1 70.229,4 5.617,7 90,0 218,0 307,0 20,0 161,0 121,0 139,0 29,0 51.336,0

Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente


Entre otros aspectos cabe mencionar que las únicas zonas que efectuaron cambio de medidores fueron las zonas 3 y 4 y la que renovó la mayor cantidad de kilómetros de redes fue la zona 3, siendo igualmente la que ejecutó un mayor presupuesto, el 23.7% del total, como se muestra en el cuadro anterior.  

En este sentido, el porcentaje de renovación de redes de acueducto en el periodo 2003-2007 obtenido mediante la ejecución de los contratos de gestión y con base en el catastro de redes actualizado por los mismos operadores zonales, se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 14
REDES DE ACUEDUCTO RENOVADAS MEDIANTE 

CONTRATOS MACROPROYECTO 7337

	REDES DE ACUEDUCTO

	Zona
	Km por Zona
	Renovados (2003-2007)

Km
	%  Ejec.

	1
	1700
	12,16
	0,72%

	2
	1700
	5,5
	0,32%

	3
	1700
	47
	2,76%

	4
	1834
	29
	1,58%

	5
	1042
	2,1
	0,20%

	TOTAL
	            7.976,0 
	               95,8 
	1,20%


                                 Fuente: EAAB - Direcciones Operativas
Las acciones adelantadas por los gestores en este sentido fueron mínimas, cubriendo únicamente el 1.2% de las redes de acueducto. Es el caso de la zona 2, al revisar el programa de control de pérdidas en el punto 3.2.2, se presentan las estadísticas sobre los sectores con tuberías más vulnerables, determinando en el diagnóstico que 21.198 kilómetros correspondían a tuberías con la mayor probabilidad de falla por material, no obstante, fueron renovados únicamente 5.5 kilómetros.

3.4.3
Comportamiento del índice de agua no contabilizada - IANC

CUADRO No. 15
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ESTABLECIDAS 

CONTRACTUALMENTE POR ZONAS

	ZONAS DE SERVICIO
	INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA – I.A.N.C.

	
	Arranque
	Seis Primeros Meses 
	Meta Quinquenal

2º sem./2007
	Obtenido
	Variación %

	Zona 1
	38,80%
	36,0%
	31,36%
	32,47%
	3,54%

	Zona 2
	37,01%
	48,0%
	30,17%
	34,87%
	15,58%

	Zona 3
	41,07%
	23,0%
	31,74%
	35,20%
	10,90%

	Zona 4
	47,27%
	35,0%
	35,68%
	37,06%
	3,87%

	Zona 5
	37,69%
	48,0%
	32,36%
	38,50%
	18,97%


              Fuente: Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

La EAAB entregó un I.A.N.C. de arranque a las diferentes zonas de servicio para dar inicio a la ejecución de los contratos especiales de gestión, así mismo para los seis primeros meses de operación se asumiría un I.A.N.C. específico por zona. De acuerdo con lo estipulado en el capítulo 5 del anexo técnico 1.1 (Índice de Agua No Contabilizado I.A.N.C.), al finalizar los seis (6) primeros meses de operación, se evaluaría este índice con fundamento en el resultado y las metas de reducción quinquenal definidas para tal fin
, con lo cual se establecería el IANC exigido al gestor para cada semestre, como se observa en el cuadro anterior.

Es de precisar que en los contratos quedó estipulado  que para las zonas 2 y 3 el gestor sería responsable del logro del 50% de las metas de reducción del índice de agua no contabilizada.

Al revisar los resultados obtenidos por cada operador zonal frente a la meta quinquenal establecida para el segundo semestre de 2007, periodo en que se dan por terminados los contratos especiales de gestión, ninguna de las zonas de servicio alcanzó el índice contractualmente establecido.

A pesar de haber presentado incumplimiento en las cinco zonas de servicio, no solamente al término de los contratos, sino parcialmente durante la ejecución de los mismos y la alternativa prevista en los Comités Especiales de Gerencia, potestativa de la empresa, de liquidar los contratos por la no obtención de las metas, resultó desestimada. 

La EAAB expresó respecto a la fórmula establecida y aplicada para calcular el valor de la remuneración en lo pertinente al tema de pérdidas de agua, que el valor del I.A.N.C repercute directamente en el cálculo del IPA
. Adicionalmente, agrega lo siguiente: “(…) es claro que con el IPA, la Empresa evaluaba, calificaba y remuneraba la gestión adelantada por parte de los gestores en cuanto a las pérdidas de agua se refiere. En cada zona y para cada año de gestión, la Empresa afectó la remuneración al gestor de manera positiva o negativa de acuerdo con la gestión adelantada, según el logro obtenido en el IANC”.     

En atención al macroproyecto 7337 y derivados del conjunto de acciones de control de pérdidas, el volumen de pérdidas en las cinco zonas es como se relaciona a continuación:

CUADRO No. 16
COMPORTAMIENTO DE LAS PÉRDIDAS DE AGUA DURANTE EL 2003-2008

                                                                                                 Cifras en millones de m3
	Zona
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	TOTAL (2003-2008)

	Volumen Suministrado
	454,10
	443,98
	440,61
	441,37
	444,39
	450,1
	     2.674,550 

	Volumen Facturado
	270,01
	265,86
	270,98
	271,09
	283,3
	282,75
	     1.643,990 

	Volumen de Pérdidas
	184,09
	178,12
	169,63
	170,28
	161,09
	167,35
	     1.030,560 

	Porcentaje de pérdidas
	40,54%
	40,12%
	38,50%
	38,58%
	36,25%
	37,18%
	38,53%


Fuente: EAAB - Gerencia de Planeamiento y Control de Inversiones 

3.4.4  Manejo administrativo,  operativo y técnico del IANC 

A partir del 2008 la empresa definió para las cinco zonas de servicio el IPUF (índice de pérdidas por usuario facturado)
  como indicador de pérdidas, cuyo resultado se muestra en el siguiente cuadro, con corte a diciembre de 2008. 

CUADRO No.17
IPUF MEDIDO EN LAS ZONAS DE SERVICIO EN EL 2008

	Zona
	1
	2
	3
	4
	5
	Zonas

	IPUF
	6.80
	8.74
	9.21
	9.59
	7.47
	8.23


                  Fuente: EAAB - Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente

Con el objetivo de encontrar un indicador que se acerque mejor a la medición de los esfuerzos que la empresa realiza al control de pérdidas, el Comité Corporativo definió utilizar el indicador de pérdidas denominado IPUF. 

Si bien es cierto, que las razones técnicas, operativas y comerciales esgrimidas  para medir la gestión de control de pérdidas en el 2008 a través del IPUF son validas, es necesario precisar que la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico –CRA-,  tiene definido en la fórmula tarifaria para el cálculo del Costo Medio Operativo –CMO-, hasta el 30% de agua no contabilizada
, el cual es medido a través del IANC
, motivo por el cual no es procedente la implementación del IPUF, debido a que no tiene aplicación en la metodología definida por la CRA para el cálculo de la tarifa. 

Sin embargo, la diferencia entre el agua potable producida y el agua facturada en el 2008 supera el 36.4%, según lo manifestado por la empresa en el informe de Balance Social.

El 10 de octubre de 2008 se suscribió un contrato de consultoría cuyo objeto es “la evaluación y gestión de la infraestructura por estado, optimización operacional y control de pérdidas técnicas y comerciales en el sistema de distribución de acueducto de las gerencias de zona”, el cual entregará como productos los documentos maestros o programas de control de pérdidas técnicas y comerciales de la empresa a partir del 2009, con un costo de $3.469.9 millones. Adicionalmente, al cierre del 2008 se realizó contratación por $18.522,9 millones para la optimización del control de presiones y optimización del sistema de medición de caudales para sectores hidráulicos de las zonas de servicio. 

A manera de conclusión, se invirtieron alrededor de $75.000 millones para controlar las pérdidas, pero finalmente los resultados muestran que la reducción en el INAC, no se dieron de acuerdo a lo previsto en los contratos especiales de gestión, lo cual demuestra que las inversiones realizadas no fueron efectivas para reducir las pérdidas y el cumplimiento eficaz de los objetivos formulados en el macroproyecto de inversión.

3.4.5.
Proceso de armonización presupuestal

Es importante señalar que el nuevo Plan de Desarrollo presenta un mayor nivel de desagregación de los servicios prestados a la ciudadanía, lo que amplió el número de macroproyectos a cargo de la entidad. El presupuesto definido para ejecutar los macroproyectos de inversión formulados en el Plan de Desarrollo BP para el periodo 2008-2012 es de $1.909.685.0 millones, distribuidos en tres objetivos estructurantes: Derecho a la Ciudad con $447.717 millones, Ciudad Global  con $600.962.0 millones y Gestión Pública Efectiva y Transparente con $142.041.0 millones. 

Como resultado del proceso de armonización presupuestal no se dio continuidad a dos macroproyectos de inversión el 7337 -Plan de Control de Pérdidas-, y el 7343 –Sistemas de Información, Estudios, y Consultorías para el Mejoramiento Institucional y Corporativo-. Sus actividades fueron distribuidas en los demás proyectos de inversión. 

Así mismo, como parte del objetivo Ciudad Global, fue formulado un macroproyecto destinado exclusivamente para adelantar acciones tendientes al saneamiento del Rio Bogotá, con un presupuesto para el cuatrienio 2008-2012 de $428.186 millones, al apropiar $29.157.7 millones en el 2008, que representa el 10.4% del presupuesto disponible de $281.178.6 millones, básicamente destinado a la construcción de interceptores para evitar que los vertimientos de aguas residuales caigan directamente al cauce del río, mejorando sus condiciones ambientales.

También brindó importancia al programa -Mejoremos el Barrio-, del objetivo estructurante “Derecho a la Ciudad”, donde quedaron formulados 7 macroproyectos de inversión relacionados con la construcción y rehabilitación del sistema de redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial, sanitario y combinado, así como la construcción de las redes locales para el servicio de acueducto. Para el periodo 2008-2012 destinaron $447.717 millones, al apropiar en el 2008  $115.370.5 millones, es decir el 41.0% del presupuesto disponible de $281.178.6 millones. 

Así mismo, otorgó relevancia al programa “Ambiente Vital” al presupuestar $521.374 millones para el periodo 2008-2012, al quedar apropiado en el 2008 $69.349.6 millones con destino a la construcción de los sistemas troncal y secundario de alcantarillado sanitario y pluvial. De este programa hacen parte los recursos destinados a atender la adecuación de humedales, protección y manejo ambiental. 

3.4.5.1 Hallazgo Administrativo. Deficiencias en los Sistemas de Información Respecto a la Contratación Asociada a los Macroproyectos de Inversión.
No fue suministrada la relación de los contratos asociados a los macroproyectos de inversión y su contribución a las metas físicas planificadas, para lo cual se acudió a las áreas operativas
, con el objetivo de obtener esta información, evidenciando que ésta no se encuentra  disponible en los sistemas de información de la empresa. 

Para el caso de la zona de Servicio 1, el planificador
 obtuvo de diferentes fuentes la información requerida, lo cual implicó la integración de la base de datos proporcionada por la Gerencia de Planeamiento y Control, la cual fue cruzada con información obtenida del SAP/R3, consultando uno a uno los proyectos internos para de esta forma obtener el número del pedido y así poder determinar el número, valor y objeto del contrato.  Adicionalmente, se debió consultar de manera individual la base de datos del sistema de gestión de calidad, para verificar el estado del contrato, debido a que este dato no se encuentra disponible en la visualización de pedidos del sistema SAP/R3, lo cual demandó un tiempo considerable. 

La respuesta de la zona 1, fue remitida en cuatro archivos, “Metas y Ppto. Vigencia – POAI, METAS y Ppto. CXP, RELACION CONTRATOS, C_GESTOR VS PEDIDO”. Con estas bases de datos se debe hacer consultas en el SAP/R3 para obtener individualmente la verificación de los datos, haciendo dispendioso el proceso de evaluación y verificación de la información de manera integral. 

La situación reseñada es originada en problemas de tipo técnico y administrativo, al no contar los sistemas de información con el aplicativo adecuado que permita generar el reporte que asocie cada macroproyecto de inversión con sus respectivos contratos suscritos y ejecutados, así mismo, no está disponible de manera consolidada la contribución de la meta física que aporta cada contrato a la ejecución del macroproyecto.

Lo anterior, dificulta el debido control y seguimiento de la gestión en atención a los macroproyectos de inversión que tiene a su cargo, e incumpliendo con lo establecido en el Literal b), d), e), f) y g) del Artículo 2º, Literal a) del Artículo 3º, Literal i), j) del Artículo 4º de la ley 87 de 1993.  

3.4.5.2  Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria. Obras colapsadas de alcantarillado.

En la revisión de los contratos liquidados en la vigencia 2008, del macroproyecto 020 -Construcción de redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario-,, se observó el contrato 1-01-25500-802-2005 de la Unión Temporal RH, con el objeto de “Actualización del diseño y construcción de redes locales de alcantarillado sanitario y pluvial en los barrios desafectados Villa Cindy, Santa Cecilia I y II Santa Rita, San Pedro, Bilbao I y II en la localidad de Suba”.

Este contrato, se originó en la necesidad de dar cumplimiento al fallo judicial del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, del 16 de diciembre de 2003 que ordenó concluir “la realización de los alcantarillados pluvial y sanitario de los barrios Bilbao, San Pedro de Tibabuyes, Santa Rita, Villa Cindy, Santa Cecilia y Berlín” y adicionalmente con el fin de lograr mayor cobertura del sistema de redes y obtener mayor beneficio y alcance de los servicios de la empresa, en las áreas de mayor vulnerabilidad.

El contrato se suscribió el 29 de diciembre 2005 y las obras se iniciaron el 22 de mayo de 2006, por $7.983.4 millones. Se adicionó en $4.255.3 según modificaciones 1 y 2 y se prorrogó en 190 días que se formalizaron en 5 modificaciones. La entrega y recibo de obras se llevó a cabo mediante acta  el 27 de agosto 2008.

La modificación No. 1 se justificó en razón a la necesidad de construir 3 colectores principales que no fueron contratados en este proyecto debido a que aparecían construidos a través del contrato 476-2001, pero cuando el contratista verificó que el sistema no funcionaba realizó junto con la EAAB una serie de inspecciones las cuales están registradas en el documento enviado por el supervisor del contrato 802-2005 a la Gerente de la zona 1, fechado 11/09/2006, donde se constató mediante información gráfica y equipo de televisión para inspección de redes que los represamientos presentados se debían a que las tuberías de gres se encontraban colapsadas estructuralmente. 

La situación descrita evidencia, que la obra realizada por el consorcio Gómez Pereira a través del contrato 476/01, por valor total de $878.279.466,oo se encontraba con problemas estructurales, es decir, colapsada y era la red a la que debía conectar las obras que estaba realizando la Unión Temporal RH.

Revisados los documentos que reposan en el archivo de la EAAB se observó en los términos de referencia y en el contrato 476-2001
 que se contempló la  instalación de tubería en concreto clase 1 que la EAAB le suministraba al contratista, pero la entidad a través de su interventor y según él
, atendió la solicitud de la EAAB
 del cambio de especificaciones respecto a la clase de tubería a utilizar para el proyecto 5665 -Alcantarillado sanitario Barrio Lisboa en la Localidad de Suba-, es decir se reemplazo la tubería de concreto clase 1, por tubería de gres sin mediar modificación u otrosí al contrato 476-2001.

A pesar de que el contratista a través del representante del Consorcio Gómez Pereira informó por comunicaciones
 que la tubería a instalar debería ser de mayor resistencia por la profundidad del tendido en 5 metros y por la baja capacidad portante del suelo por ronda y manejo del río Juan Amarillo, por estas razones tendría que reforzar la tubería contemplada en los términos de referencia y en el contrato a concreto clase III.

Además, en diferentes comunicaciones se evidencian los hechos del cambio del material suministrado por la EAAB, para realizar las obras contratadas y realizadas en el barrio Lisboa sectores A, B y C de la localidad de Suba
.

Ni en la documentación contenida en las carpetas del contrato 476/2001 ni en el acta de entrega y recibo de obra, se enuncian los cambios que detectó este ente de control, toda vez que las partes firmantes certifican la instalación de los materiales contenidos en los términos de referencia, con lo cual se incurrió en una presunta falsedad por afirmar en el acta de entrega y recibo de obra que se instalaron tuberías en concreto cuando la realidad fue que se instalaron tuberías en gres.  

La EAAB, con el fin de dilucidar estos hechos solicitó un concepto jurídico de las abogadas Marcela Romero de Silva y Adriana Sanclemente Alzate, quienes comunicaron el 12 de septiembre de 2006 al Gerente General de la EAAB, “(…)que la red de alcantarillado sanitario en 24” que se ejecutó por la transversal 153 desde la diagonal 133ª  hasta la diagonal 130, es de vital importancia para desaguar cerca de 20 hectáreas de drenaje correspondientes a las redes locales del barrio Santa Rita y ante la imposibilidad de ejecutar otra alternativa técnica distinta, desde el punto de vista técnico, se hace necesario que la empresa ejecute esta obra con el fin de evitar inundaciones de aguas residuales(…) ”.

Además señalan “(…) que la EAAB está obligada a prestar el servicio de alcantarillado y que, por tanto, debe hacerlo, así  ello implique una nueva contratación de una obra ya realizada, teniendo en cuenta que la misma resultó fallida, por circunstancias ajenas al contratista, quien se opuso a los cambios de las especificaciones técnicas iniciales, lo cual lo exime de responsabilidad, haciendo inexigibles las garantías por parte de la Empresa (…), y concluyeron que era necesario iniciar las acciones legales.

Por otra parte, el contrato 1-069500-511-2001 de suministro con el proveedor Tubos Moore S.A. en restructuración,  cuyo objeto fue “Suministro de tubería y accesorios con sus respectivos empaques para los barrios que construyen redes de alcantarillado a través de los diferentes programas de mejoramiento barrial que adelanta la empresa, de acuerdo con lo establecido en el anexo No.1”. Por $283.5 millones con  plazo de ejecución de 6 meses, fue el que suministró la tubería de gres utilizados en la obra. El valor de los tubos allí instalados fue de $148.7 millones.

El interventor de este contrato, hizo la aclaración que la Dirección de Planeamiento y Diseño Técnico de la EAAB-ESP
, estableció que la tubería de gres clase AAA, era asimilable en sus características hidráulicas y condiciones de cimentación a la tubería de concreto simple Clase I, que se había especificado en el contrato.

Los hechos relatados conllevan a determinar que hubo negligencia por parte de los funcionarios asignados por la EAAB, para ejercer la interventoría y dar cumplimiento del objeto contractual de acuerdo con los requerimientos para este tipo de obras y en las condiciones que requieren los terrenos de la zona donde se desarrollaron las obras. 

Por lo tanto la actuación administrativa no satisfizo las necesidades del interés público o social por vulnerar los principios de igualdad, celeridad, eficiencia, moralidad, imparcialidad y eficacia. 

La EAAB en el año 2006,  tuvo conocimiento exacto de que las obras ejecutadas en el 2001 a través del contrato 476 habían colapsado no solamente por las revisiones técnicas sino porque los análisis realizados desde el punto de vista jurídico mostraron que efectivamente se cambió el tipo de tubería, a pesar de haber sido advertidos por el contratista que el tipo de tubería a utilizar no reunía las condiciones técnicas para ese tipo de suelo.
Esta situación irregular, obligaba al señor representante legal de la EAAB, a realizar todas las acciones legales como en efecto, se lo hicieron saber las asesoras jurídicas que atendieron el caso, pero omitió dar traslado a la Contraloría de Bogotá, para que en cumplimiento de su misión iniciara las investigaciones pertinentes. 

El hecho que la EAAB haya iniciado y concluido investigaciones disciplinarias sin ningún éxito no implica la exoneración de responsabilidad fiscal porque el ente competente para calificarlo es la Contraloría  y por lo tanto debieron en el año 2006 cuando se conoció del colapso de las obras  haber informado el siniestro al ente de control. Esto configura una omisión de la administración del  2006 y por lo tanto se convierte en responsable fiscal por omisión, de conformidad con el artículo  8 constitucional. 
Además de lo anterior, con el colapso de la obra en cuestión que generó un detrimento al patrimonio se suman los perjuicios que se ocasionaron a la comunidad de esta localidad por el retraso de la prestación del servicio en debida forma. Los sobrecostos que se generaron porque la EAAB tendrá que seguir disponiendo de nuevos recursos  para solucionar los perjuicios causados por no haber ejecutado la obra con las especificaciones establecidas inicialmente.
Actualmente las inundaciones que se presentan perjudican a la comunidad al tener que soportar las incomodidades por las deficiencias de las obras, las aguas sanitarias se rebosan, generando enfermedades e incomodidades a las familias que viven en condiciones críticas en el sector  de los Gavilanes.

En el análisis al contrato y las visitas de campo se pudo establecer que la obra se ejecutó en tubería de gres y además los tramos reemplazados no son los únicos que presentan represamiento debido a un posible colapso de su estructura, tanto así que la Alcaldía Local de Suba ha ejecutado obras de urbanismo (pavimentación de vías) y se ha visto en la necesidad de pagar obras adicionales para resolver los problemas de aguas servidas del sector. 

En consecuencia, que el presunto daño fiscal corresponde al valor de todo el contrato 476/01, adicionado con el valor de la tubería y los accesorios de gres instalados, debido a que en el contrato no se formalizó la modificación por el cambio de la tubería de concreto por gres ni se formularon recomendaciones y especificaciones técnicas para la instalación de dicha tubería y de esta forma la aseguradora respondiera por el siniestro. 

De otra parte, el contratista presentó oportunamente recomendaciones para que se instalaran tuberías de mayor resistencia que las previstas en el contrato, pero no solamente no las atendieron sino que se ordenó la instalación de tuberías de gres no aconsejables para el terreno según las observaciones esgrimidas en su momento por el responsable de la obra. 

Cabe señalar, que cuando un servidor público de la categoría del gerente de la EAAB, se entera de presuntas irregularidades de sus antecesores, como en efecto ocurrió en el asunto en comento, debe realizar todas las acciones para evitar daños de tipo patrimonial, de lo contrario, estará incurso en omisiones que lo comprometen disciplinaria y fiscalmente. 

Sobre el particular el artículo 6 constitucional, advierte que  “Los particulares sólo son responsables ante las autoridades por infringir la Constitución y las leyes. Los servidores públicos lo son por la misma causa y por omisión o extralimitación en el ejercicio de sus funciones”.
El artículo 209, ibidem, indica que: “La función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad…”. 

No se tuvo en cuenta lo previsto sobre la moralidad administrativa para la guardia y custodia de los dineros públicos, al respecto se transcriben los siguientes apartes:

“(…) El Constituyente definió este derecho así:

"Se entenderá por moralidad administrativa, el derecho que tiene la comunidad a que el patrimonio público sea manejado de acuerdo a la legislación vigente, con la diligencia y cuidados propios de un buen funcionario." (Cfr. Gaceta del Congreso Nr. 277 de septiembre 5 de 1995, pág. 1). (Negrillas de la Sala).

La moralidad administrativa, como principio que debe inspirar la actividad de la administración, tiene una textura abierta que llama al juez en el caso concreto a configurarla, pero no de forma subjetiva, sino atendiendo a la finalidad legal que ha de orientar la acción u omisión de la autoridad pública o del particular que haya violado o amenace violar dicho derecho.

La Sala ha entendido como contraria a la moralidad administrativa toda actuación no coherente con el interés de la colectividad y, en particular, con los fines que persiguen las facultades asignadas al funcionario que las ejerce. Con esta perspectiva, esta Corporación ha señalado unos parámetros orientadores del proceso de concreción de este concepto jurídico indeterminado al caso concreto por parte del juez de conocimiento:

" [l]a moralidad administrativa entre otros, persigue el manejo adecuado del erario público y en general que los funcionarios públicos asuman un comportamiento ético frente al mismo, pues los servidores públicos pueden incurrir en conductas que la generalidad tacharía de inmorales, o en otras que podrían ser sancionadas disciplinaria o penalmente
.
La vulneración del derecho colectivo a la moralidad administrativa, puede comportar afectación de otros derechos colectivos, en especial la preservación del patrimonio público, como lo ha anotado la Sala:

- "...aunque pueda imaginarse un daño a la moralidad administrativa aislado de sus consecuencias..., en la práctica, es difícil concebir un evento en que la administración se separe de los imperativos del principio de la moralidad sin afectar otros derechos colectivos como el de la defensa del patrimonio público, el de la libre competencia económica, el de la seguridad pública o el de la prevención de desastres técnicamente previsibles, entre otros (…)”

Así mismo, lo anotado no atiende la Ley 610 de 2000, “Por la cual se establece el trámite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías”, que en su artículo 3º, sobre la  Gestión Fiscal, señala: “Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestión fiscal el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los servidores públicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos públicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisición, planeación, conservación, administración, custodia, explotación, enajenación, consumo, adjudicación, gasto, inversión y disposición de los bienes públicos, así como a la recaudación, manejo e inversión de sus rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujeción a los principios de legalidad, eficiencia, economía, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoración de los costos ambientales”. (El subrayado es nuestro).

El Artículo 6° ibídem, “Daño patrimonial al Estado”, establece “Para efectos de esta ley se entiende por daño patrimonial al Estado la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorías. Dicho daño podrá ocasionarse por acción u omisión de los servidores públicos o por la persona natural o jurídica de derecho privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio público. (El subrayado es nuestro).

Eventualmente se han infringido las normas contenidas en la Ley 734 de 2002 Código Disciplinario Único y el Régimen Penal Colombiano en lo referente a las normas que tipificadas en la indebida contratación pública, circunstancias que serán analizadas por la autoridad competente.

No cumplió lo contemplado en el convenio interadministrativo 1000-033-00-98 pues a pesar, que estos dineros eran de la UEL la Alcaldía Mayor los transfirió para que estos fueran incorporados dentro del presupuesto de la EAAB en un rubro con destinación específica para la ejecución de las obras. Por esto y lo anotado en párrafos anteriores se observa que la empresa contrató, ejecutó y liquidó las obras a través del contrato 476-2001, pero que en desarrollo del contrato 802-2005 se evidenció que aquellas obras del 476-2001 colapsaron por la no utilización del material requerido en los términos de referencia y en la oferta, sino por otro de menores características que le impuso presuntamente la EAAB a través del interventor.

Adicionalmente, incumplió los términos de referencia de la invitación UEL 431-2001 y el contrato -476-2001-  por cuanto en desarrollo de este simplemente mediante misiva cambió las condiciones del material que debía instalar este contratista; por otra parte, la empresa a través de su representante legal no tomó las medidas tendientes a recuperar el valor real ejecutado del contrato 1-01-7400-476-2001 materia de este análisis.

El eventual daño patrimonial se tasa en la suma de $1.166.4 millones, monto que se compone del valor del contrato 476-2001 suscrito con el Consorcio Gómez Pereira por $878.2 millones; la tubería suministrada por tubos Moore S.A por $148,7 millones y la interventoría de este contrato que se calculó en $139.4 millones que corresponde al 70,39% del valor total de la orden de interventoría 440 de 2001, suscrito por $198.0 millones.
3.5.
BALANCE SOCIAL

La problemática social planteada por la EAAB está directamente relacionada con los aspectos misionales, que se refieren a la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado asociados a las condiciones de salud pública en sectores especialmente marginados, en donde se generan las principales necesidades de la comunidad en materia de agua potable y saneamiento básico, razón por la cual la entidad identifica los siguientes problemas:

Problema 1: Cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado

Problema 2: Calidad y continuidad del servicio
CUADRO No. 18
PROBLEMA 1 -COBERTURA SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
	Conceptos Analizados
	Calificación

	
	Parcial
	Total

	I. Reconstrucción del Problema 1 
	
	65 puntos

	- Causas
	15 puntos
	

	- Efectos 
	15 puntos
	

	- Focalización 
	10 puntos
	

	- Actores
	15 puntos
	

	- Justificación a las Soluciones Propuestas
	10 puntos
	

	II. Instrumentos Operativos para la Atención de los Problemas
	
	100 puntos

	- A Nivel de la Administración
	50 puntos
	

	- A Nivel de la Entidad
	50 puntos
	

	III. Resultados de la Transformación de los Problemas
	
	50 puntos

	- Porcentaje de Cumplimiento Físico
	30 puntos
	

	- Presupuesto
	10 puntos
	

	- Indicadores 
	5 puntos
	

	- Impactos y acciones
	5 puntos
	


     Nota: El cálculo de los tres aspectos evaluados se hace sobre una calificación de 100 puntos.  

No obstante que la EAAB presenta indicadores de cobertura del 100% en redes locales del servicio de acueducto y  de alcantarillado sanitario y pluvial cercanos al 100%, se presenta atraso en algunas obras en la red troncal de alcantarillado, situación que influye en las inundaciones por ser insuficiente la capacidad de drenaje de los cuerpos de agua en épocas de fuertes lluvias. Otro factor a tener en cuenta, es la falta de campañas efectivas dirigidas a crear una cultura ciudadana que cree conciencia en mantener los canales, sumideros, alcantarillas y demás elementos utilizados para descargar las aguas residuales y aguas lluvias, limpios de basuras, materiales y demás elementos contaminantes, los cuales obstruyen los sumideros, las redes, los canales e interceptores. 

Las últimas inundaciones que se han presentado en el Distrito Capital a consecuencia de los fuertes aguaceros, ha mostrado efectos no solamente en sitios marginados, sino que se tienen identificados por las autoridades del Distrito, otros puntos críticos en la ciudad,  ubicados en el sector de la avenida Boyacá con Calle trece y sector de Galerías, entre otros, donde las inundaciones se han originado por falta de capacidad hidráulica de las redes de alcantarillado de aguas lluvias y aguas residuales. 
Se determinó de acuerdo con la evaluación realizada a la cobertura de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial de redes locales en barrios legalizados, que no se cumple con el cubrimiento que presenta la EAAB en sus indicadores.

No se menciona de manera específica el número de personas directamente afectada por la problemática en el periodo 2008. Tampoco se aporta la caracterización socioeconómica y cultural de la comunidad involucrada, ni la ubicación geográfica de la población, tampoco señala los barrios más perjudicados, solamente cita de manera general las localidades, lo que no permite concretar los sitios críticos a intervenir para brindar solución.
La EAAB realizó reprogramación en el 2008, en prácticamente todas las metas originalmente definidas para ser cumplidas en el cuatrienio 2008-2012, procedimiento avalado por la SDP, la cual autoriza las modificaciones al Plan de Acción, al permitir que las mismas sean ajustadas al antojo de las entidades distritales, lo que hace ineficaz el proceso de planeación adelantado por la EAAB. 

La ejecución del presupuesto disponible para la atención de los macroproyectos de inversión en el 2008 no fue eficiente, al quedar constituidas al cierre de la vigencia cuentas por pagar que representan el 57.6% del total de comprometido, que determina falta de oportunidad y celeridad en la aplicación de los recursos, aplazando así los beneficios sociales que se han previsto a través de la planificación de las metas físicas.    

De otra parte, no se cuenta con indicadores que permitan realizar el seguimiento y medir el avance de las acciones y actividades ejecutadas en cada uno de los proyectos de inversión asociados a la problemática. 

Así mismo, la entidad no presenta resultados y logros alcanzados mediante otras acciones adelantadas, enmarcadas dentro de la responsabilidad social empresarial, que permita evidenciar la participación y atención que brinda a la comunidad en desarrollo de su gestión, desde los procesos de planeación hasta la ejecución de las obras sociales, que permitan evidenciar la forma como interactúa con las comunidades de su área de influencia. 

CUADRO No. 19
CALIFICACIÓN PROBLEMA 2: CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
	Conceptos Analizados
	Calificación

	
	Parcial
	Total

	I. Reconstrucción del Problema 2
	
	70 puntos

	- Causas
	20 puntos
	

	- Efectos 
	15 puntos
	

	- Focalización 
	10 puntos
	

	- Actores
	15 puntos
	

	- Justificación a las Soluciones Propuestas
	10 puntos
	

	II. Instrumentos Operativos para la Atención de los Problemas
	
	100 puntos

	- A Nivel de la Administración
	50 puntos
	

	- A Nivel de la Entidad
	50 puntos
	

	III. Resultados de la Transformación de los Problemas
	
	50 puntos

	- Porcentaje de Cumplimiento Físico
	40 puntos
	

	- Presupuesto
	10 puntos
	

	- Indicadores 
	0 puntos
	

	- Impactos y acciones
	0 puntos
	


      Nota: El cálculo de los tres aspectos evaluados se hace sobre una calificación de 100 puntos.  

La empresa es consciente de que las pérdidas de agua potable son un aspecto que incide sobre la productividad de la empresa y la gestión operacional, al generar efectos en la opinión pública así como de la percepción de los usuarios. Es importante mencionar que la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico-CRA-, incluyó en la fórmula tarifaria para el cálculo del costo medio operativo-CMO-, hasta el 30% de agua no contabilizada, es decir que este porcentaje es asumido por los usuarios de acueducto vía tarifas y el restante 6.4% le corresponde a la empresa, que finalmente termina a costa de los mismos usuarios. De esta forma las consecuencias van más allá de la gestión operacional, pues también se trasladan los efectos a la gestión financiera y comercial de la empresa, con el consiguiente incremento de las tarifas del servicio de acueducto.  
Se continúa presentando inconvenientes en la movilidad y el medio ambiente de la ciudad en época invernal causado por la falta de capacidad hidráulica y obsolescencia de algunas redes, lo que genera inundaciones al no ser drenadas adecuadamente las aguas lluvias a través del alcantarillado pluvial. En época de verano se presentan problemas de salud pública en sitios de conexiones erradas por canales abiertos.

No se menciona de manera específica, el número de personas directamente afectada por la problemática en el 2008, simplemente determina que tiene un alcance Distrital; tampoco se aporta la caracterización socioeconómica y cultural de la comunidad involucrada. 

De otra parte, el proyecto de inversión 7337 – Control de Pérdidas fue suprimido en el actual Plan de Desarrollo BP, y sus actividades fueron trasladadas a otros macroproyectos de inversión, sin la debida justificación administrativa, técnica y operativa, máxime cuando su objetivo tiene una incidencia y contribución primordial dentro de la misión y gestión que cumple la EAAB, como es disminuir las pérdidas de agua (IANC), aspecto que afecta directamente la gestión financiera, comercial y técnica, decisión que incidió en el correcto seguimiento y control por parte de la misma empresa, así como la evaluación que por mandato constitucional realiza este ente de control.

La reprogramación efectuada en casi todas las metas programadas inicialmente para ser cumplidas en el 2008, procedimiento avalado por parte de la SDP, permite que las mismas sean ajustadas al antojo de las entidades distritales, lo que hace ineficaz el proceso de planificación adelantado por la EAAB. 
Respecto a la ejecución de los recursos, es importante mencionar que la mayor contratación fue realizada por la EAAB en el mes de diciembre de 2008, mes en el cual se suscribieron compromisos por $126.079.9 millones, el 65.7% del total comprometido.

La entidad no presenta indicadores para esta problemática, lo que no permite medir el avance de los macroproyectos, de sus acciones y actividades ejecutadas, tampoco se establecen impactos ni acciones, lo que dificulta evidenciar la gestión adelantada relacionada con la responsabilidad social empresarial; así como la participación de la comunidad en los procesos de planeación y ejecución que realiza. 
3.6. EVALUACIÓN AL PRESUPUESTO.


3.6.1.
Cierre Presupuestal

Con base en los documentos reportados en visita fiscal al 31 de diciembre de 2008 y comparados contra la información rendida a través del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal –SIVICOF-, se presentan las siguientes observaciones:
3.6.1.1.
Hallazgo administrativo. Diligenciamiento Formato CB-1003. Movimientos Cierre 2008

Se presentan diferencias entre los datos reportados en SIVICOF frente a la información del cierre presupuestal con corte a diciembre 31 de 2008,  en los siguientes ítems:

CUADRO No. 20
DIFERENCIAS EN INFORMACION REPORTADA

	
	PRESUPUESTO A DIC 31 DE 2008 / SEGÚN CIERRE PRESUPUESTAL (EJECUCION PRESUPUESTAL)
	PRESUPUESTO DIC 31 DE 2008 / SEGÚN REPORTE A SIVICOF-

	1.2. Gastos Generales
	240.888.695.084,00
	555.735.435.355,00

	1.4. Inversión
	935.762.077.366,00
	645.724.110.452,00

	1.7. Servicio de la deuda Interna
	71.383.893.513,00


	72.121.281.236,00


Fuete: Ejecución presupuestal y reporte SIVICOF

CUADRO No. 21
DIFERENCIAS EN INFORMACION REPORTADA

	
	REGISTROS PRESUPUESTALES VALOR DEL DIA /  SEGÚN CIERRE PRESUPUESTAL    (EJECUCION PRESUPUESTAL)


	REGISTROS PRESUPUESTALES -VALOR DEL DIA / SEGÚN REPORTE A SIVICOF-
	REGISTROS PRESUPUESTALES ACUMULADO VIGENCIA / SEGÚN CIERRE PRESUPUESTAL (EJECUCION PRESUPUESTAL)
	REGISTROS PRESUPUESTALES ACUMULADO / SEGÚN REPORTE A SIVICOF

	1.2. Gastos Generales
	1.040.022.379,00


	1.175.184.470,00
	235.701.025.993,00
	534.744.460.406,00

	***1.4. Inversión
	
	
	824.297.455.137,00
	530.137.809.404,00

	1.7. Servicio de la deuda Interna
	
	
	162.850.492.641
	72.121.281.224,00


Fuete: Ejecución presupuestal y reporte SIVICOF

En el ítem 1.4 de inversión, en SIVICOF no se incluyó el valor acumulado de las Transferencias de Inversión  y el rubro de Cuentas por Pagar.

CUADRO No.22
DIFERENCIAS EN INFORMACION REPORTADA

	
	SALDO DE APROPIACION POR EJECUTAR / SEGÚN REPORTE A SIVICOF-
	SALDO DE APROPIACION POR EJECUTAR / SEGÚN CIERRE PRESUPUESTAL (EJECUCION PRESUPUESTAL)

	1.2. Gastos Generales
	20.990.974.949,00
	5.187.669.091,00

	1.4. Inversión
	115.586.301.048,00
	111.464.622.229,00

	1.7. Servicio de la deuda Interna
	12.00
	0


Fuete: Ejecución presupuestal y reporte SIVICOF

Lo anterior determina incertidumbre en la información de datos reportados.
3.6.2
Programación Presupuestal

El presupuesto inicial para ingresos, gastos e inversión de la vigencia 2008 de la EAAB-ESP fue de $1.870.402.574.964, aprobado por el Consejo Distrital de Política Económica y Fiscal –CONFIS-, mediante Resolución No. 057 del 28 de diciembre de 2007, de los cuales durante la vigencia se presentaron modificaciones por  $152.748.047.784, equivalentes al 7.9%, para un  presupuesto definitivo de  $2.018.408.040.748, según se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 23
[image: image11.wmf] RUBROS PRESUPUESTALES 

 PRESUPUESTO 

INICIAL 

 MODIFICACIONES 

ACUMULADAS 

 APROPIACION 

DISPONIBLE 

 Variación 

Modifi 

Pptales % 

GASTOS TOTALES

   1.870.402.574.964 

    152.748.047.784 

  2.018.408.040.748 

            7,9 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

      506.919.484.504 

      39.691.628.755 

     546.611.113.259 

            7,8 

CUENTAS POR PAGAR

        72.230.663.533 

           581.030.454 

       72.811.693.987 

            0,8 

GASTOS DE OPERACIÓN

      217.493.878.449 

      11.264.137.815 

     228.758.016.264 

            5,2 

CUENTAS POR PAGAR

        62.210.496.691 

        9.404.150.528 

       71.614.647.219 

          15,1 

SERVICIO DE LA DEUDA

      109.374.439.616 

      (4.117.412.803)

     105.257.026.813 

          -3,8 

PASIVOS CONTINGENTES

        57.000.000.000 

           434.133.748 

       57.434.133.748 

            0,8 

CUENTAS POR PAGAR

             700.155.691 

         (540.823.599)

            159.332.092 

        -77,2 

BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA 

      462.473.203.740 

  (165.487.836.761)

     296.985.366.979 

           (36)

BOGOTA POSITIVA

                             -   

    281.178.550.103 

     281.178.550.103 

        100,0 

CUENTAS POR PAGAR 

INVERSION

      357.292.252.740 

    (62.511.703.826)

     294.780.548.914 

        -17,5 

TRANSFERENCIAS PARA 

INVERSION

        24.708.000.000 

      37.884.937.609 

       62.592.937.609 

        153,3 

PASIVOS EXIGIBLES

                             -   

           224.673.761 

            224.673.761 

        100,0 

FUENTE:Informe de Ejecución de Gastos e Inversión Presupuestal a Diciembre 31 de 2008 -EAAB

VIGENCIA 2008

PROGRAMACION PRESUPUESTAL DE GASTOS E INVERSION-EAAB-ESP


3.6.2.1. Hallazgo administrativo. Debilidades en la Planeación y Programación Presupuestal.

El comportamiento en la asignación y ejecución de recursos evidenciaron  debilidades en la programación, por las siguientes situaciones:

· Durante la vigencia se realizaron modificaciones al presupuesto que  finalmente las áreas gestoras de la empresa no ejecutaron o no liberaron para que los recursos no utilizados se pudieran reasignar a otros proyectos importantes para la gestión de la empresa.

En efecto, las modificaciones de mayor relevancia acumuladas en el período, se presentaron en los Planes de Desarrollo “Bogotá Positiva” por suspensión de recursos  en cuantía de $4.742,7 millones y en “Bogotá Sin Indiferencia” con reducciones por $165.487.8 millones que equivalen a una disminución del menos 35.8%, con respecto al presupuesto inicial. En las cuentas por pagar de inversión se redujo en $62.511.7 millones, es decir un del menos 17.5% respecto  del presupuesto inicial. 

Adicionalmente a los movimientos del presupuesto, en que muchas veces no se ejecutan, se realizan reprogramaciones al Programa Anual de Caja-PAC y aún así se presenta rezago en los gastos.

· Incumplimiento del Plan Financiero y del Plan Operativo Anual de Inversiones-P.O.A.I. de la vigencia 2008.

· Bajos niveles de ejecución presupuestal en el rubro de inversión directa por las áreas ejecutoras que programaron recursos para proyectos que no ejecutaron y tampoco liberaron oportunamente para ser utilizados en proyectos factibles de ejecución.

· Se programaron recursos para cancelar las exigibilidades de cuentas por pagar, sin embargo, se presenta incertidumbre en la información de estas cuentas, en razón a que en algunas  no se identifican, otras no definen oportunamente los conceptos jurídicos, no se liberan recursos, no presentan gestión, entre otros.

· Debilidades en la etapa precontractual debido a que en algunos casos, se contrata sin las respectivas licencias de construcción o porque los diseños y planos no son los definitivos, lo cual se traduce en contratos con objetos amplios que se prestan para diferentes interpretaciones.

Los  hechos anteriores presuntamente transgreden las siguientes normas:

· Decreto 714 de 1996, en el Artículo 45 que señala: Del Plan Financiero Plurianual. ”El Plan Financiero Plurianual el cual servirá de base para la elaboración del Anteproyecto de Presupuesto y para determinar el financiamiento del Plan Operativo Anual de Inversiones - P.O.A.I.- de la próxima vigencia”.

· Acuerdo 24 de 1995, por el cual se expide el Estatuto Orgánico del Presupuesto para el Distrito Capital que en el Artículo 4 prescribe: “Del Plan Financiero y del Plan Financiero Plurianual. “Son instrumentos de planificación y gestión financiera de la Administración Distrital y las Entidades Descentralizadas que tienen como base las operaciones efectivas de las entidades Distritales, tomando en consideración las proyecciones de ingresos, gastos, superávit o déficit y su financiación, compatibles con los Programas Anuales de Caja respectivos” 
Adicionalmente el Artículo 7 señala: “De los Objetivos del Sistema de Presupuestal.” El Sistema Presupuestal del Distrito Capital tiene como objetivos:

· Servir de instrumento para el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Desarrollo Económico y Social y de Obras Públicas. 

· Facilitar la gestión de las Entidades Distritales y permitir a las autoridades la toma de decisiones. 

· Coordinar y evaluar permanentemente los ingresos y gastos públicos y la gestión de las unidades ejecutoras. 

· Regular y controlar las finanzas y el gasto público desde la perspectiva de la Gestión presupuestaría”.
· Decreto Distrital 195 de mayo 11 de 2007, que en su artículo 9 prescribe sobre la consistencia del presupuesto para las empresas “….El proyecto de presupuesto de las empresas…deberá ser consistente con el Plan Financiero Plurianual, el Plan Operativo anual de Inversiones, Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y las metas establecidas para ellas en el Marco Fiscal de Mediano Plazo del Distrito Capital”.

· Artículo 8 de Ley 42 de 1993.

· Artículo 209 de la Constitución Política de Colombia que trata de los principios de economía, eficiencia y eficacia.

· Artículos 1 y 2 literales b, c, d, y h; Artículo 4 literales a, d, e y h del Sistema de Control Interno de la Ley 87 de 1993. 

3.6.3
Ejecución presupuestal activa

3.6.3.1 Ingresos por transferencias con destinación específica

El presupuesto inicial de estos ingresos fueron de $82.173,6 millones que se incrementaron en $11.022.0 millones, equivalente al 11.8% para un presupuesto definitivo de $93.195.6 millones, de los cuales recaudaron $85.851.9 millones, que corresponden a una ejecución de 92%.

En el cuadro siguiente se señalan algunos convenios de bajo recaudo que no contribuyeron al cumplimiento de la ejecución activa del presupuesto programado para la ejecución de las obras de infraestructura que adelanta la EAAB.

CUADRO No. 24
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP

RECAUDO POR TRANSFERENCIAS

VIGENCIA 2008
	Rubros Presupuestales
	Presupuesto 
Inicial
	Modificaciones Acumuladas
	Presupuesto Definitivo
	Recaudo Acumulado
	Ejecución Presupuestal

	57-SEC HDA LEY 715 /1 S
	43.724.000.000
	0
	43.724.000.000
	48.391.924.338
	111%

	18-CONVENIO UEL
	10.400.000.000
	4.782.850.877
	15.182.850.877
	12.765.990.877
	84%

	72-Sec Dis Hac Tra Ptar
	0
	22.936.635.000
	22.936.635.000
	11.468.317.500
	50%

	74-CONV FOPAE
	0
	0
	0
	5.209.778.720
	100%

	17-CONVENIO I.D.U.
	0
	0
	0
	3.500.000.000
	100%

	24-SECR DISTRITAL AMBIE
	0
	1.200.000.000
	1.200.000.000
	1.200.000.000
	100%

	24-SECR DISTRITAL AMBIE
	22.936.635.000
	-22.936.635.000
	0
	880.000.000
	100%

	51-CONV MINDE PTA DORAD
	0
	605.574.176
	605.574.176
	605.574.176
	100%

	64-CONV MMPP SOACHA
	0
	493.334.204
	493.334.204
	493.334.204
	100%

	70-SEC HAC EXPLOT CANTE
	370.357.000
	0
	370.357.000
	350.589.551
	95%

	24-CONV D.A.M.A.
	0
	1.785.590.511
	1.785.590.511
	308.484.047
	17%

	61-CONV D.A.M.A.
	0
	305.341.725
	305.341.725
	275.341.725
	90%

	73-SECR DISTRITAL AMBIE
	0
	120.000.000
	120.000.000
	120.000.000
	100%

	49-CONV MMPP SOACHA
	0
	86.444.323
	86.444.323
	86.444.323
	100%

	17-CONVENIO I.D.U.
	0
	74.914.414
	74.914.414
	74.914.414
	100%

	66-CONV D.A.M.A.
	0
	153.169.130
	153.169.130
	50.000.000
	33%

	69-Convenios INURBE
	0
	32.043.509
	32.043.509
	32.043.509
	100%

	43-SEC HDA CANL MOL H C
	0
	26.384.915
	26.384.915
	26.384.915
	100%

	67-CONVENIO  SENA
	0
	59.600.001
	59.600.001
	10.155.921
	17%

	50-CONV GOB C/MARCA Z S
	0
	1.968.257
	1.968.257
	1.968.257
	100%

	14-CONV CAJA VIV POPULA
	0
	643.599
	643.599
	643.599
	100%

	11-SEC HDA LEY 715/01
	4.742.582.000
	1.294.194.381
	6.036.776.381
	0
	0%

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	82.173.574.000
	11.022.054.022
	93.195.628.022
	85.851.890.076
	92%


Fuente: Ejecución Presupuestal-BW-Vigencia 2008
3.6.3.1.1 Hallazgo administrativo. Incertidumbre en los registros presupuestales por transferencias, del fondo con código 46/ley 715 humedal Córdoba

La Secretaria de Hacienda transfirió recursos a la EAAB, la cual suscribió el contrato 1-01-7500-001-2001, con el Consorcio Obras Urbanas, y este no fue ejecutado en su totalidad debido a una Acción Popular interpuesta por la comunidad de Niza Sur, que impidió la ejecución de las obras en el humedal Córdoba.

Esta situación obligó a liquidarlo en lo que tiene que ver con las obras del humedal  Córdoba el 3 de agosto de 2004, sin embargo, aún se presenta la reserva presupuestal 4500002188 en el centro gestor AM2002-046, sin ningún compromiso y presenta un saldo por pagar de $3.542.0 millones. 

Sobre el particular,  manifiesta EAAB que el saldo no se ha reembolsado a Secretaría de Hacienda del Distrito, porque el convenio aun no se ha liquidado, lo que incide que los recursos del Distrito no se puedan optimizar para atender otro tipo de obras prioritarias. Con este tipo de omisiones se incurre en el incumplimiento de los artículos 1 y 2 de la Ley 87 de 1993 y de la Constitución Política, en lo que tiene que ver con los principios de eficacia y eficiencia.

3.6.4
Ejecución pasiva presupuestal

La apropiación disponible para gastos e inversión para la vigencia 2008 fue de $2.018.408.0 millones, de los cuales giraron $1.360.593.7 millones, quedando en cuentas por pagar la suma de$523.096.8 millones. Ver gráfico siguiente.
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Se observó baja ejecución de giros en los proyectos de inversión en el Plan de Desarrollo  “Bogotá Sin Indiferencia un Compromiso Social Contra la Pobreza y la Exclusión”, con giros de $161.933.7 millones y compromisos por $135.051.3 millones para ejecutar en siguientes vigencias, que representan el 54.5%  y 45.5% respectivamente del total de la apropiación disponible a 31 de diciembre de 2008, hecho que determina incumplimiento al Plan de Desarrollo.

La misma situación se presentó en el Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva: Para Vivir Mejor” en el que se giraron $45.745.1 millones y se comprometieron $146.866.0 millones, equivalentes al 16.3% y al 52.2% respectivamente del total de la apropiación disponible.

3.6.4.1 Hallazgo administrativo. Depuración de Cuentas por Pagar

Se seleccionaron 37 contratos que presentan cuentas por pagar de los años 2001, 2003, 2004, 2005, 2006 y 2007, de los cuales se evaluó la información de algunas áreas ejecutoras en relación con la constitución de las cuentas por pagar en BW del presupuesto, evidenciando las siguientes situaciones:

· Persisten saldos de $12.000, $10.000,……, lo cual muestra que entre contabilidad y áreas ejecutoras del presupuesto no realizan los respectivos ajustes, para liberar del presupuesto sumas insignificantes como las establecidas.

· Aparecen algunas cuentas por pagar en espera de fallos judiciales, que se mantienen desde el  2003, sin que las mismas se registren en el rubro de contingencias, para así mantener cuentas por pagar que reflejen los hechos reales. 

· Se establecieron pagos para compra  y compensaciones de predios que datan desde el  2002, 2003, 2004, 2005 y 2006 con los centros gestores AM2002-045; AM2003-016; AM2003-023; RE2002-181; AM2903-016 entre otros, que figuran aún por legalizar.

· Figuran cuentas por pagar para pago compensaciones a inquilinos desde el  2002, bajo el centro gestor RE2002-017.

· Por la compra de algunos predios más gastos notariales, desde el 2003, que no se han legalizado a 31 de diciembre de 2008.

· Por pago proceso de expropiación lote No. 6 proyecto humedal desde el 2003, sin legalizar.

· Adquisición del predio ubicado en la carrera 2 Este, desde el 2003 centro gestor AM2003-011.

· Por procesos de conciliación y demandas no liberan los recursos, puesto que no tienen conocimiento de un rubro específico para su registro y destinación.

· Contabilidad no realiza el cruce de cuentas,  respecto a los anticipos con el contratista.

· No se tienen claros los términos legales, en cuanto a la entrega de documentos para legalizar la escrituración de bienes raíces.

· Cuentas por pagar que no presentan cuenta de cobro por parte del contratista,  tampoco se evidencia gestión para evitar futuros litigios en los que se acumulan pretensiones.

· Se finalizan contratos sin efectuarse las actas de liquidación y terminación y reprograman recursos en proyectos de inversión que no se realizan.

· Se suscriben contratos de obra, sin haber obtenido las licencias y/o haber realizado audiencias públicas, que posteriormente desencadenan en acciones judiciales que llevan a la suspensión de obras y/o de contratos al quedar saldos pendientes de pago y/o en espera de los conceptos jurídicos o de pronunciamientos judiciales, lo que origina aplazar el cumplimiento de objetivos y metas del Plan de Desarrollo.

Estas situaciones son generadas en debilidades en la gestión de las áreas ejecutoras porque se programan recursos para cumplir sus exigibilidades durante la vigencia, pero finalmente no se utilizan por diferentes motivos. Tampoco liberan los recursos y no depuran las cuentas por pagar,  por consiguiente se afectan las vigencias futuras en relación con las disponibilidades que se requieren realmente para desarrollar los proyectos de inversión. Así mismo se impacta la razonabilidad, y se genera incertidumbre en la información de estás con el consecuente riesgo jurídico y económico para la empresa.

Con estas actuaciones se incumple en el artículo 13 del Decreto 714 de 1996, en concordancia con el  Artículo 11 Acuerdo 24 de 1995; Artículo 7 del Decreto 714 de 1996; Artículo 9 del Decreto 195 de mayo 11 de 2007; Artículo 8 de Ley 42 de 1993; Artículo 209 Constitucional; Artículos 1° y 2° literales b, c, d, y h; Artículo 4 literales a, d, e y h de la Ley 87 de 1993 sobre el Sistema de Control Interno. 

3.6.4.2
Hallazgo Administrativo. Diferencias en Reportes del Inventario de Cuentas por Pagar.
En informe presentado a la Secretaría de Hacienda sobre las cuentas por pagar constituidas para la vigencia 2008, reportaron la suma de $523.096.8 millones y en sistema SAP, módulo BW figura un saldo de $522.845.2 millones, es decir se presenta una diferencia de $261.6 millones y  otra diferencia en el rubro de transferencia por  menos $10.0 millones para un total de $251.6 millones.

3.6.4.3
Hallazgo Administrativo. Diferencias en Saldo de Facturas del inventario de Cuentas por Pagar.
Se observa una diferencia de $93.9 millones entre el informe de ejecución presupuestal presentación  Secretaría de Hacienda y el módulo BW del sistema SAP con respecto a las facturas del inventario de de cuentas por pagar.

3.6.4.4  Hallazgo Administrativo. Diferencias en Giros Acumulados.

Revisada la información del presupuesto de gastos e inversión presentación a Hacienda a diciembre 31 de 2008, se observa que los giros acumulados  fueron de $1.360.593.7 millones y en el módulo BW del sistema SAP de giros registró $1.360.637,5 millones, por lo que  arroja  una diferencia por $43.7 millones.  

Esta diferencia y las presentadas en los tres últimos numerales reflejan inconsistencias  en la información  originadas en los siguientes aspectos:

· Aplicaciones técnicas del sistema en las compensaciones, en amortización de anticipos, entre otras, no funcionan para el desarrollo oportunamente. 

· No se realiza cruce de algunas cuentas por parte de las áreas ejecutoras.

· No se evidencia conciliación entre las áreas de contabilidad, presupuesto, tributaria, sistema de información empresarial-SIE-, oportunamente.

· Errores en la alimentación del sistema SAP/R3; porque no se tiene claro que documentos están anulando como del  manejo de amortización de anticipos de las áreas ejecutoras, entre otros.

· Se realizan oportunamente pagos a facturas y no se incluyen en el inventario de cuentas por pagar.

Hechos que la empresa ajustó en los meses de noviembre y diciembre de 2008,  sin embargo determinan debilidades en la razonabilidad e incertidumbre de los datos presentados en el manejo presupuestario.

Presuntamente se transgrede el Artículo 8 del Decreto 714 de 1996; Artículo 8 de Ley 42 de 1993; Artículo 209 de la Constitución Política; Artículos 1 y 2 literales b, c, d, y h, Artículo 4 literales a, d, e y h de la Ley 87 de 1993. 

3.6.5
Programa anual de caja.  PAC de gastos e inversión

3.6.5.1  Hallazgo administrativo. Rezago en pagos

La empresa durante el 2008, reprogramó el Programa Anual de Caja-PAC-, sin embargo, al finalizar la vigencia se presentó diferencia entre PAC programado y los giros acumulados. En los gastos totales con un PAC rezagado por  $333.600.0 millones y en el rubro de rubro de Inversión Directa, registraron giros pendientes por $34.076.6 millones en el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”  y por $104.238.7 millones en el Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva” equivalentes al 17% y 69%, respectivamente. Esto evidencia que las áreas ejecutoras no utilizan como herramienta financiera el PAC.  
Es de anotar  que las áreas ejecutoras, además de reprogramar el presupuesto y el PAC no ejecutan los recursos oportunamente para el cual fueron programados al incidir en el incumplimiento del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” . 

En el siguiente cuadro se observa con más detalle las diferencias entre el PAC programado y el PAC ejecutado en la vigencia 2008.

CUADRO No. 25
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2.018.408.040.748

1.694.193.748.264

1.360.593.671.362

523.096.776.413

67%

80%

26%

GASTOS

DE

FUNCIONAMIENTO

546.611.113.259

538.678.499.293

465.442.984.816

69.046.983.021

85%

86%

13%

CUENTAS POR PAGAR

72.811.693.987

71.960.426.964

62.591.908.341

10.046.962.952

86%

87%

14%
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DE
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228.758.016.264

201.810.578.583

140.207.389.186

78.115.112.970

61%

69%

34%

CUENTAS POR PAGAR

71.614.647.219

70.826.071.170

65.767.766.963

5.323.391.748

92%

93%
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105.257.026.813

105.257.026.813

105.145.306.055

111.720.758

100%

100%
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57.434.133.748

57.434.133.748

57.434.133.748

0

100%

100%

0%

CUENTAS POR PAGAR

159.332.092

126.386.288

82.041.492

77.290.588

51%

65%

49%

BOGOTÁ
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INDIFERENCIA 

296.985.366.979

196.010.332.706

161.933.767.055

135.051.300.669

55%

83%

45%

BOGOTA POSITIVA 

281.178.550.103

149.983.750.310

45.745.086.513

146.866.025.962

16%

31%

52%

CUENTAS POR PAGAR 

INVERSION

294.780.548.914

261.497.363.212

215.701.657.988

78.457.987.745

73%

82%

27%

TRANSFERENCIAS 

PARA INVERSION

62.592.937.609

40.384.505.416

40.316.955.444

0

64%

100%

0%

PASIVOS EXIGIBLES

224.673.761

224.673.761

224.673.761

0

100%

100%

0%

FUENTE:Informe de Ejecución de Gastos e Inversión Presupuestal a Diciembre 31 de 2008 -EAAB
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VIGENCIA 2008


Con estos hechos también se incumple el Artículo 8 del Decreto 714 de 1996; Artículo 8 de Ley 42 de 1993; Artículo 209 de la Constitución Política; Artículos 1 y 2 literales b, c, d, y h, Artículo 4 literales a, d, e y h de la Ley 87 de 1993 y el Artículo 9 del Decreto Distrital 195 de 2007.
3.6.6
Inversión directa

3.6.6.1
Ejecución recursos de inversión.

Del presupuesto disponible por $578.163.9 millones, comprometieron recursos por $281.917,3 millones para ser ejecutados en la vigencia siguiente y se giraron $207.678.9 millones, es decir el 50%.
En el Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia”, de una apropiación disponible de $296.985.3 millones, se giraron recursos por $161.933.8 millones, equivalentes al 55% y compromisos (cuentas por pagar) de $135.051,3 es decir un 45% para desarrollar en siguientes vigencias al observar el incumplimiento de este plan. Lo que determina ineficacia,  ineficiencia y celeridad en el manejo óptimo de los recursos y crecimiento económico de la empresa. 
Al comparar el PAC ejecutado (giros) con el PAC programado se observan macroproyectos de muy baja ejecución en giros. Como se evidenció en los  proyectos 7332- Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial y  7337 - Plan de Control de Pérdidas con el 9% y 37% respectivamente. 
En el  Plan de Desarrollo “Bogotá Positiva” suspendieron recursos por $4.743 millones de los proyectos: 7338 “Construcción de Redes Locales para El Servicio de Acueducto”; 21 “Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario” y  56 “Fortalecimiento Operativo Empresarial”. 

Los anteriores proyectos contaron con una apropiación definitiva de $296.985.3 de los cuales se comprometieron $146.866,0 millones para ser ejecutados en vigencias siguientes, equivalentes al 52% y giros en cuantía de $45.745,1 millones, correspondiente al 16%.

Los macroproyectos de este Plan de Desarrollo con muy baja ejecución en giros durante el 2008 fueron:   Fortalecimiento Operativo Empresarial con el 2% en giros; Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto con el 4%; Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial del 5%; y Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental con el 7%, entre otros.

3.7.
EVALUACION DE LOS ESTADOS CONTABLES

Las pruebas de auditoría se realizaron con base en las cifras presentadas en los estados financieros entregados por la Empresa a la Contraloría de Bogotá en la cuenta anual con corte a 31 de diciembre de 2008, así como los soportes, actas, cuadros e información que la empresa entregó en el análisis de cada una de las cuentas analizadas, entre otros.  Es responsabilidad de la administración el contenido de toda la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  

3.7.1
 Deudores

3.7.1.1 Hallazgo administrativo. Comportamiento de la cartera

La entidad registró a 31 de diciembre de 2008 en el grupo deudores derechos de cobro por $203.804.4 millones, cifra que sí se fuera a recaudar en el día de hoy se convertiría en $105.534.9 millones, por cuanto existen derechos castigados por incobrables y valores estimados por pérdidas generadas como resultado del riesgo de incobrabilidad que inciden en el resultado del grupo por $98.269.5 millones equivalentes al 48.22%. Por lo tanto, la EAAB a 31 de diciembre de 2008 tiene derechos de cobro tan sólo del 51.78% ($105.534.9 millones); tal como se observa en el siguiente cuadro: 

CUADRO No. 26
RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA A DICIEMBRE DE 2008
	CONCEPTOS A DESCONTAR
	VALORES
	% DE PARTICIPACIÓN DEL NETO

	Total Cartera a 31/Dic/08
	203.804.465.889
	

	Menos Cartera de Dificil Recaudo Ctas. 1470909999 y total de la 1475
	-48.167.452.795
	

	Menos Cartera Castigada 1470441010 y 1470443010
	-938.683.276
	

	Menos Provisión acueducto 148020y alcantarillado 148021
	-49.163.410.101
	

	Neto Cartera X Acueducto y alcantarillado a Dic/08
	105.534.919.717
	51.78%

	Sumatoria de todos los descuentos
	98.269.546.172 
	48.22%


    Fuente: Estados Contables, notas a los estados financieros y libros auxiliares.
Respecto a la cartera castigada la empresa nunca debió haber permitido que se llegará a esta instancia, se observa que hubo gestión oportuna para declarar castigo de cartera por vencimiento de términos pero no para recuperarla en su momento. Además los conceptos presentados en el cuadro anterior afectan directamente los resultados del ejercicio. 

No se entiende como en la prestación de un servicio público donde la empresa es monopolio y cuenta con un número importante de clientes no se gestione oportunamente la cartera, se busquen nuevos mecanismos, estrategias o se tomen medidas de otra índole para no permitir que los clientes cada vez incrementen sus deudas y termine perdiéndolas el Distrito, con el consecuente traslado de estas ineficiencias a los usuarios a través de las tarifas.   

Lo anterior muestra que no se cumple la misión de la Gerencia Financiera que consiste en buscar “un horizonte de autosostenibilidad Financiera, propender por la eficiente administración de la Empresa, orientando la estrategia de financiación y tesorería en el corto, mediano y largo plazo, dentro de un equilibrio de los criterios de bienestar social, rentabilidad y administración del riesgo”, así como lo estipulado en la Resolución 357 de 2008, numeral 2.2, Aspectos Conceptuales Relacionados con el Proceso Contable. En consecuencia se pone en riesgo la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la  información puesto que la entidad debe “realizar un estudio que se concrete en la valoración de los riesgos así como en las respectivas políticas que conduzcan a su administración efectiva”.
3.7.1.2  Hallazgo administrativo. Servicios públicos cuenta 1408.

Al verificar el valor reportado por cartera a diciembre de 2007 con el reporte partidas abiertas FICA, fuente SAP-BW, se observa que en el reporte FICA además de las cinco (5) zonas se presenta un valor que se define como “sin zona”  de $820.3 millones, cifra que corresponde a la diferencia existente entre el total de la cartera y el reporte FICA, tal como se señala a continuación:

CUADRO No. 27
SALDOS CUENTA 1408

	CONCEPTO
	VALOR EN PESOS

	Total Cartera 31-diciembre/2007
	140.434.637.482

	Reporte Partidas Abiertas FICA, Fuente SAP-BW
	141.254.897.664

	Diferencia
	820.260.182


       Fuente. Reporte partidas abiertas FICA y cartera a 31/12/07

No se cumple con las características cualitativas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la realidad financiera definidas en el Plan General de la Contabilidad Pública.

3.7.1.3 Hallazgo administrativo. Antigüedad y valor de la cartera

El saldo de cartera por rango de mora registrada en la fuente SAP – BWP disminuyó en $1.849.7 millones al pasar en diciembre de en el 2007 de $141.255.0 millones a $139.405.3 millones en diciembre de 2008.

Los $1.849.7 millones se vieron compensados así:  mientras que para los rangos entre 61 y 180 días y los rangos entre 181 y más de 1800 días se presentaron disminuciones de $5.145.4 millones y $6.986.4 millones; para el rango entre 0 y 60 días se incrementó en $10.282.1 millones agravando así la cartera corriente de la empresa.

Sin embargo, es importante mencionar que sí en algo alivió la gestión de recaudo realizada durante el 2008, a diciembre de ese año se existió una situación crítica no sólo por el valor a recuperar, sino por la antigüedad que se presentó en especial para la empresa la cual debe gestionar en el 2009 el recaudo de $47.834.3 millones, que corresponde a cartera entre más de 181 días hasta más de 1.800 días (más de cinco años); el 44.09% corresponde a cartera que presenta serios problemas para su recaudo por tratarse de cartera con las siguientes características:   cartera bloqueada, cartera del ciclo I (a los cuales no se les puede aplicar medidas coercitivas de suspensión y corte),  cartera de municipios (agua en bloque) y cartera de uso oficial ciclo X.   Por lo tanto se hace necesario que la empresa identifique exactamente la descomposición de este gran total y para los diferentes tipos de cartera que debe recaudar tome medidas asertivas para lograr el éxito en la gestión.
Lo anterior demuestra ineficiencia en el cumplimiento de los procesos de seguimiento por la elevada antigüedad de la cartera morosa, así como debilidades en el sistema de control interno por la falta de gestión oportuna de parte de la empresa y posible negligencia por parte de los directivos al no actuar en su oportunidad y evitar que la cartera llegue a una antigüedad tan alta y con valores significativos.

3.7.2
Recuperación de cartera

3.7.2.1 Hallazgo administrativo. Diferencia valor remunerado por recuperación de cartera

De acuerdo a la información reportada sobre el valor que remuneró la empresa por gestión de recuperación de cartera durante el 2008, la empresa canceló un total de $262.4 millones a las cinco (5) zonas.  

Al respecto observamos en las facturas lo siguiente:

· Estas no fueron presentadas dentro de los 10 días calendario siguiente a la finalización del período de pago. Se recibieron más del 90% de las facturas en octubre de 2008, siempre y cuando el cobro por recuperación de cartera correspondiera a los meses anteriores de septiembre de 2008.  La zonas 2 y 5 en las facturas 2748 y 2747 liquidaron el primer semestre del año solo hasta el mes de julio.

· Referente al total de la cartera que recuperó la empresa durante el año 2008 en las cinco zonas, su valor ascendió a $33.703.9 millones. En el sistema no se pudo establecer la antigüedad de la cartera que fue cancelada por cuanto este total corresponde a cartera superior a 1 día. Al respecto la empresa manifestó que se está desarrollando un módulo donde se identifique la antigüedad de los valores recaudados; tampoco se conoció en qué porcentaje de avance se encuentra este desarrollo.

Al no contar con la clasificación por edades de la cartera recuperada, se pierde el control que debe tener la empresa para identificar la gestión de esta cartera, además afecta la calidad, consistencia y veracidad de la información reportada tanto en los estados contables como en los informes financieros necesarios para la adecuada toma de decisiones.

3.7.2.2 Hallazgo administrativo. Inconsistencias en el ciclo de facturación y recaudo.

Existen anomalías en los procesos de facturación y recaudo en los siguientes aspectos:

· En los pagos realizados tanto al cliente como al gestor.

· Al ingresar por la transacción FP06 no se puede realizar la compensación ya que no aparece la contrapartida para compensar.

· Inconsistencia en el ciclo X, puesto que en la parte de FICA se debe realizar una modificación en “ZPAGOS”.

· Dificultad en la conciliación de los estándares de las actividades de suspensión, reinstalaciones, cortes y reconexiones, estas situaciones ocasionan problemas en la aplicación de pagos, defraudación de fluidos y documentos de bloqueo entre otros.

· La revisión del cumplimiento del control que se debe realizar a través de la herramienta Teammate de las diferentes unidades controlables y sus correspondientes objetos de control muestran que existen pruebas que no están documentadas y por tanto no se evidencia que el proceso de revisión del objeto de control se haya realizado, como es el caso del objeto de control relacionado con efectuar el seguimiento de las cuentas contrato en estado de corte. Esta situación aumenta el riesgo de la pérdida de control sobre los usuarios que son cortados, lo que puede ocasionar aumento de la cartera morosa porque no se toman a tiempo las acciones necesarias para persuadir del pago a los clientes en estado.

Según comunicación 13200-2009-0355 de marzo 6 de 2009, el jefe de la Dirección de Jurisdicción Coactiva le comunicó a los directores comerciales de las cinco (5) zonas que revisados los inconvenientes manifestados por los gestores frente a los problemas con el  sistema SAP se pudo evidenciar que se debe revisar y corregir la Data Maestra, ya que no se encuentra actualizada de una manera correcta por ellos, lo que hace que el sistema no corra de la manera adecuada.

Por lo anterior, y tal como señaló la Dirección SIE en comunicación 26800-2008-045 de fecha 20 de febrero de 2009, “el área responsable de realizar el seguimiento a los casos presentados por los gestores, es la interventoría del proceso de gestión de cartera”; por cuanto el cargue de los datos que alimentan la data maestra deben ser exactos para que garanticen la calidad de la información, agilidad en los procesos y seguridad en el resultado.

Se evidencia incumplimiento de la Resolución 0037 de enero 21 de 2008, por la cual adoptó el manual de interventoría para los contratos especiales de gestión de la empresa, en el artículo 2, numeral 7, referente a la labor que cumple la interventoría frente al control, exigencia y verificación del cumplimiento del contrato especial de gestión.

Por lo anterior hasta septiembre de 2008 se evidenció incremento en las deudas de  difícil cobro así como en la provisión, en situaciones relacionados con los procesos de facturación y recaudo así:   

· Deficiencias en el  sistema SAP, puesto que la Data Maestra, que es la herramienta sobre la cual los gestores realizan su trabajo. A mayo de 2009 no se encontraba actualizada correctamente, lo que hace que el sistema no corra adecuadamente.

· Deficiencias en puntos de control.

· Carencia de correctivos para que no se siga presentando esta situación.

· Falta de políticas en la cartera vencida unido a deficiencias en punto de control.

A partir de octubre de 2008 se comienza la revisión, análisis y diagnóstico del estado de la cartera con lo cual se comienzan a generar políticas de control y seguimiento a cada uno de los componentes especiales de la cartera (tales como:  Bloqueos, ciclo I, ciclo X, depuración y cuentas estado 90).  Así mismo se observa que debido a la problemática que genera el ciclo I, la empresa emitió el 10 de junio de 2009 la Resolución 0481 que derogó la resolución 350 de abril de 2008, para los demás ciclos y clases de usos (residencial, industrial, comercial, oficial, multiusuario y especiales) continúan vigentes las resoluciones 746 e 2005 y la 378 de 2006. 
En consecuencia se incumple la Resolución 0037 de enero 21 de 2008 y el Manual Lineamiento Para la Depuración de Cartera y el numeral 5 propósitos del Sistema Nacional de la Contabilidad Pública, parágrafo 79 “salvaguarda de los recursos” y parágrafo 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente”.

3.7.3  Avances y anticipos entregados. Cuenta 1420 

La empresa ha venido entregando avances y anticipos para adquirir tanto predios como bienes y servicios.  A 31 de diciembre de 2008 la cuenta 1420 “Total Avances y Anticipos Entregados” presentaba un saldo de $93.948.2 millones de los cuales $23.645.9 millones fueron entregados para adquirir predios y  $70.302.2 millones para desarrollar proyectos de inversión.  Sin embargo, el 13.42% de los proyectos de inversión ($68.452.0 millones) que se registraron en las cuentas 14201302 y 14201304 por valor de $9.184.2 millones se encuentran en proceso de depuración.

Del total analizado $84.702.0 millones que equivalen al 90.2% del total de la cuenta presentan observaciones.  En el siguiente cuadro se relacionan los años donde se entregaron los anticipos, previa identificación de los saldos reportados en las cuentas contables: 

CUADRO No. 28
ANTICIPOS ENTREGADOS CUENTA 1420 

	Años
	Cuenta 1420120150
	Cuenta 1420120152
	Cuenta 1420120200
	Cuenta 1420130100
	Cuenta 1420130101

	2002
	
	
	
	26.238.925
	817.461.872

	2003
	
	
	
	
	277.095.068

	2004
	
	
	
	
	18.820.860

	2005
	129.233.619
	13.463.989
	48.217.828
	3.995.099.877
	81.971.024

	2006
	1.076.671.854
	
	
	15.579.037.652
	75.198.884

	2007
	11.778.946.695
	1.260.287.956
	723.054.000
	1.585.032.788
	54.285

	2008
	8.589.343.946
	797.993.507
	1.016.974.967
	36.811.843.493
	31.116

	Total Cuenta
	21.574.196.114
	2.071.745.452
	1.788.246.795
	57.997.252.735
	1.270.633.109
	84.702.074.205


Fuente: Requerimiento Anticipos Consolidados Definitivo.xls (De la Dirección de Contabilidad)

3.7.3.1 
Hallazgo administrativo -incertidumbre en la cuenta 1420 - total avances y anticipos entregados
Tal como se observa en el cuadro No. 30 la Empresa entregó anticipos en algunos casos desde el  2002 que a  31 de diciembre de 2008 no se habían legalizado así:  

· La Gerencia del Sistema Maestro desde el 2005 comprometió recursos por $23.645.9 millones, cifra que se encuentra registrada en las cuentas 1420120150 y 1420120152; el objetivo era adquirir 487 predios distribuidos en los códigos contables 415 y 72 respectivamente. Del total comprometido tan solo se identificaron 34 proyectos por  $21.574.2 millones.

De los $2.071.7 millones restantes se desconoce el número de proyectos donde se asignaron estos recursos así como el número de predios beneficiados, lo anterior denota falta de control en los recursos entregados y desconocimiento del total de proyectos involucrados.
· Así mismo, se entregaron 125 anticipos por $61.056.1 millones para proyectos de inversión y adquisición de  bienes y servicios, los cuales se registraron en las cuentas 1420130100 y 1420130101 desde el año 2002 y en la cuenta 1420120200 desde el año 2005 respectivamente. Hasta el momento sólo se han identificado algunos proyectos con cargo a estos recursos. Se demuestra que la empresa no cuenta con un control sobre los dineros que entrega, ni sobre los proyectos que desarrolla. En consecuencia la empresa debe determinar sí los proyectos que comenzó con todos estos recursos están pendientes de cumplimiento y/o ya fueron terminados pero no se ha efectuado la legalización de los anticipos entregados.

3.7.3.2  
Hallazgo administrativo. Diferencias entre anticipos y libro mayor.

Existe diferencia entre los saldos reportados en anticipos sin legalizar en cada cuenta durante cada año y el total que se registró en la cuenta del libro mayor que se presentó en el sistema SAP así: 

CUADRO No. 29
DIFERENCIA ENTRE ANTICIPOS INDIVIDUALES 

Y LIBRO MAYOR 

	Años
	Saldo S/N Archivo Predios Individualizados
	Saldo (del Movimiento) S/N Libro Mayor
	Diferencias Entre Predios Individualizados Vs. Saldo Libro Mayor

	CUENTA 1420120150 -Anticipo Adquisición Predios-

	2005
	129.233.619
	1.450.032.745
	(1.320.799.126)

	2006
	1.076.671.854
	4.564.152.288
	(3.487.480.434)

	2007
	11.778.946.695
	10.809.959.498
	968.987.197

	2008
	8.589.343.946
	4.750.051.583
	3.839.292.363

	Subtotal
	21.574.196.114
	21.574.196.114
	-

	CUENTA 1420120152 -Anticipo Adquisición Predios-

	2005
	13.463.989
	
	13.463.989

	2007
	1.260.287.956
	1.257.275.381
	3.012.575

	2008
	797.993.507
	814.470.071
	(16.476.564)

	Subtotal
	2.071.745.452
	2.071.745.452
	-

	CUENTA 1420120200 – Pago Anticipos Bienes y Servicios-

	2002
	
	73.940.179
	(73.940.179)

	2003
	
	4.026.491.515
	(4.026.491.515)

	2004
	
	(3.158.451.654)
	3.158.451.654

	2005
	48.217.828
	(517.082.723)
	565.300.551

	2006
	
	352.809.802
	(352.809.802)

	2007
	723.054.000
	2.848.296.317
	(2.125.242.317)

	2008
	1.016.974.967
	(1.837.756.641)
	2.854.731.608

	Subtotal
	1.788.246.795
	1.788.246.795
	-

	CUENTA 1420130100 –Pago Anticipos Proyectos de Inversión-

	2002
	26.238.925
	29.235.818.195
	(29.209.579.270)

	2003
	
	(6.603.823.761)
	6.603.823.761

	2004
	
	(10.773.634.513)
	10.773.634.513

	2005
	3.995.099.877
	14.245.566.940
	(10.250.467.063)

	2006
	15.579.037.652
	84.384.299.594
	(68.805.261.942)

	2007
	1.585.032.788
	(44.262.355.565)
	45.847.388.353

	2008
	36.811.843.493
	(8.228.618.155)
	45.040.461.648

	Subtotal
	57.997.252.735
	57.997.252.735
	-

	CUENTA 1420130101 –Pago Anticipos Proyectos de Inversión-

	2002
	817.461.872
	
	817.461.872

	2003
	277.095.068
	
	277.095.068

	2004
	18.820.860
	
	18.820.860

	2005
	81.971.024
	
	81.971.024

	2006
	75.198.884
	
	75.198.884

	2007
	54.285
	
	54.285

	2008
	31.116
	1.270.633.109
	(1.270.601.993)

	Subtotal
	1.270.633.109
	1.270.633.109
	-


Fuente de: (Saldo S/N Archivo Predios Individualizados)  

Archivo Requerimiento Anticipos Consolidado Definitivo.XLS de la Dirección Contabilidad

En el cuadro anterior se observa que el total de los valores individuales entregados como anticipo son los mismos que a 31 de diciembre de 2008 se reflejaron en el libro mayor de cada una de las cuentas citadas; sin embargo, al revisar año a año el valor entregado por anticipos  presenta diferencias que deben ser aclaradas.   

3.7.3.3  Hallazgo administrativo. Acciones jurídicas

Se analizaron $84.702.0 millones que corresponden a anticipos que se encuentran sin legalizar a 31 de diciembre de 2008. De esta suma se observa que la empresa sólo ha comenzado acciones jurídicas a tres por cuantía de $4.138.9 millones (4.88%) tal como se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 30
ACCIONES JURÍDICAS REALIZADAS POR LA EMPRESA 

SOBRE ANTICIPOS ENTREGADOS

	
	Cuenta Contable 1420130100
	Cuenta Contable 1420130101
	Cuenta Contable 1420130101

	Fecha de entrega del anticipo
	17/02/2005
	10/12/02
	04/06/03

	No. De proyecto al que corresponda este anticipo
	RE-2002-180
	No se registró
	No se registró

	Gerencia Responsable
	Red Troncal de Acueducto y Alcantarillado
	Gerencia Técnica
	Sistema Maestro

	Anticipo sin Legalizar
	3.326.718.413
	657.037.424
	155.142.962

	Acciones Jurídicas instauradas por la EAAB
	18/01/2007


	16/12/2004
	09/03/2006 concluida 22/04/2008

	Número del Contrato
	1-1-25500-726-2004
	sf-1-1-7100-382-2002
	1-2-25100-103-2003

	Valor del Contrato
	47.412.536.160
	$ 3.327.375.253
	$ 1.469.608.732

	Fecha del acta de inicio
	21/02/2005
	14/01/2003
	23/05/2003

	Fecha Acta de Liquidación
	No se registró
	No se registró
	No se registró


Fuente: Información EAAB 2008
3.7.3.4  Hallazgo administrativo.

Del total de anticipos registrados en la cuenta 1420120200 –Anticipos entregados para bienes y servicios-, varias gerencias comprometieron $1.788.2 millones y solamente se logró identificar un proyecto de la Gerencia de Bienes Raíces identificado con el código RE-2002-18 por $48.2 millones.  Por lo tanto la administración debe identificar tanto la gerencia como los proyectos beneficiarios de la asignación de los restantes recursos.

Se registró en la cuenta 1420130100 la suma de $57.997.3 millones de 81 anticipos, de los cuales a 19 no se les identifica el proyecto aunque el valor contratado para estos es de $8.951.8 millones, con anticipos de $2.271.1 millones. 

3.7.3.5  Hallazgo administrativo. Rendimientos por anticipos. 

Los anticipos que se entregan a contratistas generan rendimientos que son propiedad de la empresa y deben ser incorporados dentro de los ingresos. Como se dijo antes, desde el año 2002 se entregaron $70.302 millones para el desarrollo de proyectos de inversión que aún están sin legalizar, pero sólo se han recibido  $380.3 millones (0.54%) por concepto de rendimientos, según el siguiente detalle:

CUADRO No. 31
RENDIMIENTOS POR ANTICIPOS

Cifras en pesos

	CUENTA AUXILIAR
	VALOR RENDIMIENTOS

	1420120200
	8.390,oo

	1420130100
	380.325.301

	1420130101
	11.741

	TOTAL RENDIMIENTOS
	380.345.432


Fuente: Información de la empresa, oficios 130200-EAAB-064/068

Al estimar el valor que la empresa debió haber percibido por concepto de rendimientos financieros sobre los anticipos entregados desde el 2002 por $61.056.1 millones, los cuales se registraron en las cuentas de anticipos de bienes y servicios (1420120200) y anticipos para proyectos de inversión (1420130100 y 1420130101) debió haber ingresado a la empresa un total de $27.257.2 millones, diferentes de los $380.3 millones que ingresaron.

3.7.3.6  Hallazgo administrativo 

En diferentes gerencias se entregaron $1.344.9 millones y se desconocen las fechas de acta de inicio y de liquidación de los contratos, este valor se encuentra registrado en la cuenta 1420120200 “Anticipos entregados para bienes y servicios”, de este total $717.1 millones son de la Gerencia Jurídica y se desconoce cuál fue el valor contratado.
3.7.3.7  Hallazgo administrativo. Cuotas partes pensionales –cuenta 147008 -

A 31 de diciembre de 2008, las cuentas por cobrar por concepto de cuotas partes pensiónales  presentó un saldo de $ 24.7 millones, representado en 81 entidades, de las cuales 5, se encuentran debidamente conciliadas y corresponden a un 6% del total de las entidades, de acuerdo con lo señalado en el informe de auditoría externa realizado por la firma BDO.  

Al término de este informe la empresa adelantó algunos acuerdos de pago y conciliaciones con algunas entidades, sin embargo, se hace necesario que dicha cuenta sea depurada en su totalidad para obtener razonabilidad en los saldos allí registrados.

3.7.3.8.  Hallazgo administrativo. Créditos a empleados  

La auditoria de la firma BDO, mostró en sus resultados a 31 de diciembre de 2008 que las cifras reportadas por el aplicativo SINERGY- MIDAS correspondientes a las cuentas por cobrar por concepto de préstamos a empleados y los saldos reflejados en los registros contables, presentan diferencias así:
CUADRO No. 32
CREDITOS A EMPLEADOS

Cifras en pesos

	DETALLE
	VALOR SEGUN MODULO
	VALOR CONTABLE
	DIFERENCIA

	Prestamos de vivienda SINERGY
	38.838.601
	38.834.183
	(4.418)

	Prestamos de vivienda Midas
	1.518.635
	1.524.697
	6.062

	Prestamos Calamidad doméstica
	180.901
	179.880
	1.021


Fuente: Informe Sistema de Control Interno a los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2008

Según el informe de BDO, “la partida conciliatoria en calamidad doméstica se venia trabajando en coordinación con contabilidad y se depuró hasta el mes noviembre de 2006 cuando quedó en $1.021, y desde esa fecha no se siguió revisando porque en contabilidad cambiaron a la persona encargada y no hemos dedicado tiempo para continuarlo”.

Por lo tanto, es importante que la empresa mantenga depuradas todas las cuentas que se registran en los estados financieros sin importar su cuantía con el fin de garantizar la realidad económica de los hechos que  se presentan en ellos.

3.7.3.9. Hallazgo Administrativo.  Otros deudores -cuenta 147090-

El saldo registrado en la cuenta auxiliar 147090 “Otros Deudores” por $21.144.2 millones, corresponde al 25% del valor registrado en el total de la cuenta 1470 “Total Otros Deudores”.  Por lo tanto, el 25% que registra este auxiliar supera el 5% que ordena como máximo el Plan General de la Contabilidad Pública –PGCP- para las cuentas “Otros”.  

Al registrarse en este auxiliar una cifra mayor al permitido se incurre en falta de revelación, comprensión y verificación de los saldos registrados independientemente de haberse hecho referencia en las notas a los estados contables. 

De acuerdo a lo normado en el PGCP, todas las cuentas deben permitir la total comprensión y verificación de los hechos financieros, económicos y sociales registrados por los entes públicos, numeral 1.2.7.2. Objetivos, literal e. Además se incumple lo normado en la Resolución 250 de la Contaduría General de la Nación, parágrafo del artículo 5 “Norma Básica de Plazos y Requisitos”.
3.7.4.
Deudas de difícil recaudo. Cuenta 1475 

Las deudas de difícil recaudo presentaron un crecimiento equivalente del 7.022.0% al pasar de $664.4 millones en el 2007 a $47.317.1 millones en el año 2008.  Este aumento se debió a las reclasificaciones que se hicieron durante el año específicamente en los meses de febrero por $7.269.9 millones y noviembre $38.377.2 millones. Con la decisión de reclasificar la suma de $45.647.1 millones la empresa agotó las gestiones de cobro y consideró que fueron cumplidos los requisitos pertinentes para la recuperación de estos dineros.

En conclusión, no se observa el interés para recuperar la cartera, pues en los soportes puestos a disposición se evidenció que no hay suficientes soportes para demostrar la gestión de recuperación de cartera, simplemente se limitaron a reclasificarla en cartera de difícil cobro.

3.7.5
Provisión para deudores. Cuenta 1480 

La cuenta  1480 “Provisión deudores” presentó al cierre de la vigencia 2008 un incremento de $3.314,0 millones equivalente al 6.34% con respecto a la vigencia 2007.  El grado de participación que presenta la provisión frente al total del grupo para el año 2008 fue del 14.12%, registrando un saldo de $55.597.6 millones, suma que técnicamente se calcula sobre el porcentaje de cartera que los clientes no pagarán definitivamente.

El riesgo de incrementar la cartera en una empresa crece día a día por la situación económica; realidad  que se presenta a nivel mundial y nadie puede blindarse con estos argumentos para dejar de hacer gestión con oportunidad y eficiencia frente a la recuperación de recursos sobre los cuales tiene el derecho, menos aún cuando ve que la antigüedad de la cartera día a día se va incrementando.

3.7.6
Inventarios

3.7.6.1  Hallazgo administrativo. Elementos de nula rotación

Se evidenció que existen 6.721 referencias por $8.061.98 millones, que se encuentran en las bodegas de la EAAB, los cuales no han tenido rotación y que aproximadamente 3.251 de estas se encuentran sin movimiento desde hace cinco (5) años, originando sobrevaluaciones en los estados contables, situación que no permite reflejar en forma real el grupo de Propiedad, Planta y Equipo. A continuación se señalan las subcuentas sobrevaluadas y la descripción de los materiales.

CUADRO No. 33
SOBREVALUACIÓN SUBCUENTAS DEL GRUPO DE INVENTARIOS

Y DESCRIPCIÓN DE MATERIALES DE NULA ROTACIÓN

Millones de $

	Código Contable
	Nombre de la Cuenta
	Detalle
	Valor

	1510320000
	Medidores de agua luz y gas
	Medidor velocidad de 1/2"Clase B
	196,16

	1510901001
	Otras mercancías en existencia
	Medidor de 4" Kent, Extintor Tarro, Chaleco
	0.69

	1510900101
	Otras Mercancías en Existencia-Material
	Medidor de 4" KENT
	0.01

	Total subcuenta 1510 Mercancías en existencia
	$196.24

	1518110101
	Materiales para la prestación de servicios
	Tubos, tapones y válvulas, etc.
	1,348,58

	1518110102
	Materiales – SECAB
	Unión rígida -SECAB
	72,24

	1518110301
	Materiales Reactivos y de Laboratorio
	Espátula, filtro, jeringa, mechero, pipeta, etc.
	132,54

	1518110401
	Repuestos eléctricos
	Transformado de control, transistor, terminal para tarjeta, interruptor, tarjeta de memoria, etc.
	2,299,48

	1518110402
	Repuestos – Ferretería
	Abrazadera, balinera,  empaque de copa, rodamiento, tornillo, etc.
	681,55

	1518110403
	Repuestos – Válvulas
	Válvula de cheque PVC de 3"
	252,65

	1518110405
	Repuestos – Ferretería
	Espárrago, empaque de caucho
	0.46

	1518110407
	Repuestos-Llantas/Neumáticos
	Neumático  K 16
	0.02

	1518110408
	Repuestos- Automotriz
	Carburador para motobomba, pin, araña descargador aire, tubo para exhosto de vactor, etc.
	107,68

	1518110409
	Combustibles
	Indicador de humedad
	3,16

	1518110410
	Lubricantes
	Aditamento para flotador, resina epoxica, pegantes, pintura, refrigerantes, etc.
	9,23

	
	
	
	

	1518110411
	Lubricantes -
	Limpiador para PVC y limpiador tubería PVC
	0.38

	1518110412
	Elementos de construcción
	Caballete Eternit, gancho para teja, grapa, grifo de purga, hierro cuadrado, sifón, cerradura de puerta, etc.
	3,06

	1518110413
	Papelería
	Acople abrazadera
	2,521,87

	1518110502
	Papelería
	Acetato para impresora, tijera, etc.
	15,33

	1518110504
	Elementos de  Aseo
	Papelera metálica, matera en cerámica, estopa de yute, aviso de señalización, zorra metálica
	0.32

	1518110505
	Elementos  de Cafetería y Restaurante -
	Bandeja plástica, papel aluminio, bandeja en acero inoxidable cuchillos, tenedor
	0.52

	1518110601
	Material Quirúrgico
	Desmineralizante, otoscopio para unidad de pared, algodón, draga, campana en vidrio y gasa
	0.54

	1518110701
	Dotación
	Zapato de cuero para enfermera
	0.88

	1518110702
	Elementos de Protección
	Almohada, cantimplora plástica careta para protección odontológica, herradura, regulador de aire y tula de lona para ropa
	80,26

	1518110703
	Uniformes Trabajadores
	Zapato de cuero, vestido para dama de cafetería  y uniformes en dril vestido de trabajo.
	3,29

	1518120101
	Materiales
	Conector, niple de brida y tubos
	115,06

	1518120401
	Repuestos – Eléctricos
	Abrazadera  para tubo
	0.01

	1518120402
	Repuestos – Ferretería
	Arandela espaciadora para válvula, balinera y tornillos
	27,71

	Total subcuenta 1518 Materiales para la prestación de servicios
	$7.676.76

	1655110101
	Herramientas en depósito
	Adaptador para calibrador, medidor electromagnético, soporte para dispositivo rectificación y llave de copa
	188,16

	Total subcuenta 1655 Maquinaria y Equipo
	$188.16

	7550050200
	Materiales para la construcción ferretería
	Tornillo  NC DE 5/8"" X 1"" CAB/HEXAGONM
	0.00

	7550050300
	Materiales para la construcción Herramientas
	Jalon para topografía
	0.19

	7550050400
	Materiales mecánico industrial
	Junta torica clapeta REF.20” Válvula 12
	0.21

	7550060000
	Materiales eléctricos
	Caja  redonda de paso 3/4""
	0.42

	Subtotal subcuenta 7550 Costos de Producción
	0.82

	TOTAL  MATERIALES DE NULA ROTACIÓN
	8,061,98


Fuente: Información  suministrada por la Dirección de Activos Fijos

Lo anterior contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
3.7.6.2  Hallazgo administrativo. Uso inadecuado de  los recursos de la entidad

A pesar de existir 6.721 elementos de nula rotación por $8.061.98 millones, la entidad ha efectuado año tras año compras de activos fijos y de materiales que nunca fueron utilizados y hoy en día  estos se encuentran en las bodegas como elementos inservibles u obsoletos, o simplemente han sido rematados. La anterior situación, conlleva a que se está dando un uso inadecuado a los recursos de la entidad, incumpliendo lo establecido en el título II; 5 “Propósitos del Sistema Nacional de Contabilidad Pública”, numeral 79 “salvaguarda de los recursos y el 81 “Utilizar el patrimonio de manera eficiente” de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.

3.7.7  Propiedad, planta y equipo

Se estableció que para la vigencia de 2008 este grupo presentó un saldo de $4.014.476 millones, valor que aumentó con respecto al año inmediatamente anterior en $265.212 millones equivalente al 7%.
3.7.7.1 Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria. Lucro cesante y daño emergente.

En el inventario físico valorizado a 31 de diciembre de 2008 de los activos fijos se observó que la EAAB celebró tres contratos para la construcción de una estación de transferencia de lodos que a la fecha de esta auditoría no está siendo utilizada, lo cual ha venido afectando el patrimonio de la institución vigencia tras vigencia, sin que la Administración de la empresa haya dado una solución oportuna y eficaz. 

En efecto, los tres contratos referidos son los siguientes:

· Contrato de Consultoría número 1-02-8000-0537-98 contratista Ingeniería y Desarrollo Ambiental Limitada –INDESA-,  por $281.48 millones, con el objeto de elaborar plan de manejo ambiental y diseño de las estaciones de transferencia y disposición final de lodos y material sobrante provenientes de labores en las redes de alcantarillado de la ciudad, suscrito el 31 de diciembre de 1998 con duración seis (6) meses y  finalización 3 de octubre de 1999.

· Contrato de Obra número1-01-8600-754-2000 Contratista Cadsa Gestiones y Proyectos S.A. por valor de $517.15 millones, con el objeto de la construcción de estaciones de transferencia de lodos y compra de equipos planta de transferencia de lodos San Luís, Bascula camionera electrónica con capacidad de 40 toneladas, Bascula portátil capacidad 500 kilogramos, Ducha de seguridad, Motobombas de lavado de camiones, escalera metálica y dos (2) trailer remolque), suscrito el 14 de diciembre de 2000, duración de cinco (5) meses,  modificado dos veces una para ampliar el plazo y otra para prorrogar el plazo y adicionar el valor del contrato en $153.34 millones quedando por un valor total de $670.49 millones con finalización el 2 de noviembre de 2001.

· La Orden de Interventoría No.2-02-8600-844-2000, por $72.95 millones, con el objeto de ejercer la interventoría para la construcción de la estación de transferencia y disposición final de lodos  San Luís, suscrito el 26 de diciembre de 2000; duración siete (7) meses, modificado para prorrogar el plazo en 2.5 meses y adicionar su valor en $15.000 millones, para un monto total de $87.95 millones y fecha de finalización el 12 de febrero 2002.    

En total las inversiones realizadas por la EAAB fueron de $1.039.92  millones, que corresponde al valor histórico registrado en los libros contables.

Como quiera que la ejecución de los contratos se llevó a cabo de acuerdo con las obligaciones pactadas el presunto daño al patrimonio no se genera por la contratación irregular o incumplimientos injustificados que puedan llevar a señalar como causante del daño el desarrollo perse de tales contratos.

El daño se genera por la inoperancia de los equipos y de las obras de infraestructura allí contratadas, vale decir, se compraron equipos y se construyeron obras de infraestructura que a la postre, no han generado ningún beneficio para la sociedad, porque sencillamente no han entrado en operación.

Los equipos adquiridos y activados en la base de activos fijos como elementos devolutivos, pero se encuentran sin prestar ningún servicio o sea como elementos inservibles y sin estrenar, es decir, desde el punto de vista contable se están presentando como elementos en servicio que desde luego generan depreciaciones y sobrevaloración de la cuenta de activos fijos. Estas obras junto con sus diseños hacen parte de la propiedad planta y equipo de la empresa y por lo tanto están siendo objeto de depreciaciones que influyen en la utilidad de la empresa.

Estas obras y equipos, hacen parte de los activos que se tuvieron en cuenta para calcular el valor de los activos que se incluyeron en el cálculo de las tarifas del cargo fijo de acueducto y alcantarillado vigentes, de conformidad con lo previsto en la Resolución CRA-287 de 2004, por la cual se estableció la metodología tarifaria para regular el cálculo de los costos de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

En el 2002, fecha en la cual se comenzó a generarse el lucro cesante, la EAAB, aplicaba una tasa de descuento del 14% para el cálculo de las tarifas de acueducto y alcantarillado y a partir del 14 de enero de 2005, se comenzó a aplicar el 13,34% de conformidad con lo previsto en la Resolución CRA-312 de la misma fecha, por la cual se fijó la tasa de descuento aplicable a los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

La referencia anterior se hace para establecer la metodología con la cual se calculará el lucro cesante a consecuencia de la inoperancia de los tres contratos antes descritos.

Así las cosas, se tomará como fecha de inicio el 31 de mayo de 2005, punto en el cual se toma el valor histórico del activo improductivo registrado en libros contables.

A ese capital se aplica la tasa de descuento del 13,34% desde el 1 de junio de 2005 hasta el 31 de mayo de 2009, llevados a precios constantes con los índices de precios al consumidor establecidos por el DANE en cada una de las vigencias que han transcurrido hasta el momento.

Con estas aclaraciones tenemos que el lucro cesante y el daño emergente por la inoperancia de los equipos y las obras señaladas anteriormente,  se calcula en la suma de $633.5 millones, que se traduce en un presunto daño patrimonial ocasionado a la EAAB.

Sobre el daño emergente y el lucro cesante, el Código Civil, en su Artículo 1614 señala: “Entiéndase por daño emergente el perjuicio o la pérdida que proviene de no haberse cumplido la obligación o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse cumplido la obligación, o cumplido imperfectamente, o retardado su cumplimiento”.
Así mismo, se desbordaron los artículos 3 y 6 de  la Ley 610 de 2000, por la cual se estableció el trámite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las contralorías.

Por último, existe presunta violación a las normas contenidas en la Ley 734 de 2002 Código Disciplinario Único, artículos 34 y 35 en cuanto a los deberes y prohibiciones de los servidores públicos.

3.7.7.2  Hallazgo administrativo. Sobrevaluación subcuentas del grupo propiedad, planta y equipo.

La EAAB adquirió equipos que se encuentran activados en la base de activos fijos como elementos devolutivos, los cuales se  encuentran sin prestar ningún servicio o sea como elementos inservibles, por lo que genera sobrevaluación en las subcuentas que conforman el grupo de la Propiedad, Planta y Equipo por  $532.62 millones, como se indica a continuación:

CUADRO No. 34
DESCRIPCION DE EQUIPOS Y SUBCUENTAS SOBREVALUADAS

                                                                                                                                                                          Millones de $

	Fecha de adquisición
	Descripción Equipos
	Código

Activo
	Código Contable
	Nombre de la Subcuenta
	Valor en libros  31 diciembre/08

	31-12-03
	Planta de Transferencia de lodos
	5002398
	164502
	Plantas, Ductos y Túneles – Planta de tratamiento
	423.85

	Total subcuenta 164502
	$423.85

	31-12-03
	Bascula  camionera electrónica de 40 toneladas
	20006851
	165504
	Maquinaria y Equipo –Herramientas y accesorios
	27.43

	31-12-03
	Motobombas para planta de transferencia de lodos
	20006853
	165504
	Maquinaria y Equipo –Maquinaria Industrial
	2.43

	Total subcuenta 165504
	$29.91

	01-01-03
	Bascula portátil capacidad 500 kilogramos
	20006851
	165511
	Maquinaria y Equipo – Herramientas y Accesorios
	1.16

	01-01-03
	Ducha de seguridad
	20000852
	165511
	Maquinaria y Equipo – Herramientas y Accesorios
	0.12

	01-01-03
	Escalera Metálica
	20006855
	165511
	Maquinaria y Equipo – Herramientas y Accesorios
	2.30

	01-01-03
	Trailer –Remolque
	20006854
	165511
	Maquinaria y Equipo – Herramientas y Accesorios
	37.82

	01-01-03
	Trailer –Remolque
	20006854
	165511
	Maquinaria y Equipo – Herramientas y Accesorios
	37.82

	Total Subcuenta 165511
	$79.22

	Total subcuentas de Propiedad, Planta y Equipo
	$532.62


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

Esta situación conlleva a que el saldo reflejado en los estados contables no sea íntegro, veraz y objetivo frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes. En consecuencia, se transgrede lo previsto en el título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características de la información contable pública”, numerales 102 “Racionalidad y consistencia”, 103 “Razonabilidad, objetividad y verificabilidad”, 105 “Objetividad” y 109 en cuanto a la “Materialidad” de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación 
3.7.7.3 Hallazgo administrativo. Sobrevaluación en las subcuentas de depreciación acumulada. 

Las subcuentas plantas, ductos y túneles, maquinaria y equipo, se encuentran sobrevaluadas  en $355,06 millones; por cuanto se deprecian equipos que nunca se han puesto al servicio.
CUADRO No. 35
SOBREVALUACION EN LAS SUBCUENTAS DE LA DEPRECIACIÒN ACUMULADA

                                                                                                                                                                             Millones de $

	Fecha de adquisición
	Descripción Equipos
	Código

Activo
	Código Contable
	Nombre de la Subcuenta
	Valor en libros  31 diciembre/08

	31-12-03
	Planta de Transferencia de lodos
	5002398
	168502
	Depreciación acumulada Plantas, Ductos y Túneles
	282.32

	Total subcuenta 168502
	$282.32

	31-12-03
	Bascula  camionera electrónica de 40 toneladas
	20006851
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	18.29

	31-12-03
	Motobombas para planta de transferencia de lodos
	20006853
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	0.77



	01-01-03
	Bascula portátil capacidad 50 Kilos
	20006851
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	0,08



	01-01-03
	Ducha de seguridad
	20000852
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	1.65

	01-01-03
	Escalera Metálica
	20006855
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	1.54

	01-01-03
	Trailer –Remolque
	20006854
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	25.21

	01-01-03
	Trailer –Remolque
	20006854
	168504
	Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo
	25.21



	Total Subcuenta 168504
	72.76

	Total subcuentas de Propiedad, Planta y Equipo
	$355.06


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

Esta práctica conlleva a que el saldo reflejado en los estados contables no sea objetivo frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes. En consecuencia, se transgrede lo previsto en el título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características de la información contable pública”, numerales 102 “Racionalidad y consistencia”, 103 “Razonabilidad, objetividad y verificabilidad”, 105 “Objetividad” y 109 en cuanto a la “Materialidad” de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación 
3.7.7.4 Hallazgo administrativo. Ausencia de Acta de Comité de Inventarios.

Se evidenció, que no se realizó acta de comité de inventarios consignando la razón de los sobrantes y faltantes arrojados en el inventario físico valorizado a 31 de diciembre de 2008. Incumpliendo lo normado en el numeral 4.10.1.2,  del Manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos adoptado mediante Resolución 001 de 2001. De otra parte, lo establecido  en la Actividad 13 (Revisión de Conciliación de sobrantes y faltantes)  del Manual de Políticas – procedimiento de inventario de activos fijos- Código AF200505-03 de la EAAB.  

3.7.7.5  Hallazgo administrativo. Aprobación de sobrantes y faltantes

Se observó que el comité de inventarios no aprobó 2.852 sobrantes por $1.014.61 millones y 670 faltantes por $1.171.23 millones arrojados en el inventario físico valorizado a 31 de diciembre de 2008 de los Activos Fijos.

Se incumple lo normado en el numeral 4.10.1.2, del manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos adoptado mediante Resolución 001 de 2001 y  lo establecido en la actividad 14 (aprobación de conciliación de sobrantes y faltantes) del Manual de Políticas – procedimiento de inventario de activos fijos- Código AF200505-03 de la EAAB.  

3.7.7.6  Hallazgo administrativo. Responsables de faltantes no justificados.

A la fecha de esta auditoría la entidad no ha establecido los responsables de 307  faltantes no justificados,  arrojados en el inventario físico no valorizado a 31 de diciembre de 2008 por $262.72 millones, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.10.1.3, referente a la determinación de responsables del manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos adoptado mediante Resolución 001 de 2001.  De otra parte, lo establecido en la actividad 17 (Informar al líder del área responsable el (los) activo (s) faltante (s) para que se inicie el proceso de investigación disciplinaria, del Manual de Políticas – procedimiento de inventario de activos fijos- Código AF200505-03 de la EAAB.  

Tampoco han informado a la Dirección de Investigaciones Disciplinarias para actúen en consecuencia. En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los citados sobrantes:
CUADRO No. 36
FALTANTES NO JUSTIFICADOS










         Millones  de $
	CODIGO CONTABLE
	NOMBRE DE LA CUENTA
	DETALLE
	VALOR

	165501
	Equipo de Construcción
	Rotosonda manual ridigida kollman k 1000
	0.93

	165504
	Maquinaria Industrial

	Equipo de varillas reco flexible, Motobomba autocebante, cámara digital y bomba sumergible
	13.26

	165511
	Herramientas y accesorios
	Adecuación maquina prueba para 1/2", medidor máquina, uadadora 2 tiempos, Unidad de potencia stanley hidráulica, Motobomba, Equipo hidráulica, rebordeadora, detector de metales, multimetro fluke, analizador de aceites, multimetro, voltímetro, caja de herramientas, manguera, banco de prueba para medidor, bomba pistón, bomba centrifuga, Tapón hidráulico y motosierra.


	171.91

	166090
	Otro Equipo Médico y Científico
	Equipo para laboratorio resucitador manual hudson, equipo de órganos de los sentidos, termómetro, kit de ventilación para espacios confinados y lámpara de cuello de cisne halógena
	8.43

	166501
	Muebles, Enseres y Equipo de Oficina
	Guarda ropa locker metálico, guarda ropa metal doble, muebles en madera, sofa fraupano tela, brillador industrial, secador para manos y video beam panasonic
	3.78

	166502
	Muebles, Enseres y EQ Oficina-Equipos /Maquinaria
	Encuadernadora velobinder perforadora, copiadora Xerox, calculadora, proyector kodak, cámara fotográfica digital, video proyector, scanner gama alta, calculadora financiera, calculadora graficadora y máquina de escribir.
	10.05

	167001
	Equipo de Comunicación
	Radio teléfono, CPU Ericsson, móvil MDX Radio Portátil, Display, Interfase óptica, fax Xerox, Cargador de baterías, Amplificador Challenger, geófono
	35.98

	167002
	Equipo de computación
	UPS, Monitor, impresora, Gabinete antivandalico en lamina, Lector de banda magnética, Kiosco multimedia, Unidad de CDROM, escáner Kodak y impresora
	18.39

	TOTAL 307 FALTANTES NO JUSTIFICADOS
	$262.72


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

3.7.7.7  Hallazgo administrativo. Faltantes no informados

La EAAB, no ha informado a la Contraloría de Bogotá sobre los 307 faltantes no justificados por $262.72 millones arrojados en el inventario físico valorizado de la vigencia 2008, de conformidad con lo normado en el numeral 4.10.1.3 del Manual de procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos adoptado mediante Resolución 001 de 2001.

3.7.7.8 Hallazgo administrativo. Sobrevaluación en la bodega de activos fijos inservibles u obsoletos.

Existen 995 activos fijos por valor en libros de $425.58 millones inservibles u obsoletos  que se encuentran en las bodegas, sin que la Entidad no haya tomado acciones referentes a la baja, lo que conlleva a que se sobrevaluen los estados contables, situación que no permite reflejar en forma real el grupo de Propiedad, Planta y Equipo según el detalle que se muestra en el cuadro. Lo anterior contraviene lo normado en el título 2 “ Sistema Nacional de Contabilidad Pública” ; 7 “Características cualitativas de la información pública” numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.

CUADRO No. 37
SOBREVALUACIÓN SUBCUENTAS DEL GRUPO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Y DESCRIPCIÓN DE ACTIVOS FIJOS INSERVIBLES U OBSOLETOS

Millones de $
	Código Contable
	Nombre de la Cuenta
	Detalle
	Valor

	1637072001
	Maquinaria y Equipo
	Motobomba, Greca, Manguera succión, Planta eléctrica, Revolver, Medidor para máquina de prueba, Banco de prueba, Registrador de datos, Teodolito, transito / teodolito jena precisión, Planímetro, Distanciometro Electrónico, Manguera Succión, Pulidora Bosch, Sonda Ultra Flux , Bomba  Portátil Contra Incendio,
	146.98

	1637086001
	Propiedad, Planta y Equipo. No Explotado- Equipo médico
	órgano de los sentidos,  equipo para laboratorio metrohm unidad, equipo para laboratorio metrohm unidad intercamb, agitador vortex ms11, balanza (laboratorio) mettler toledo analítica,  conductimetro cole palmer 1481-60 digital, conductimetro orion, desecador plástico 230 mm, lavadero móvil material laboratorio con accesorios, agitador de agua con acople para eje y motor, bomba motor trifásico cracol mod pc-203,  variador de velocidad, soplador con moto implementos de laboratorio de vidrio aparatos kippr,  microscopio motic, espectroquant, sonda multípara métrica.
	35.05

	1637096501
	Propiedad, Planta y Equipo. no Explotad- Muebles, enseres


	Calculadora, archivador personal, arma escopeta savage, biblioteca escritorio profesional,  archivador personal, kárdex 16 gavetas, camara mitsubishi ccd-400e, silla giratoria, modulo superior especial biblioteca, madera, escritorio proyector acetato,   mesa para pupitre en madera, relojes para higrotermografo, impresora hewlett packard láser jet 5mp.
	3.43



	1637107001
	P.P y E. no Explotad- Equipo de comunicación.


	Cable de conducción, licencia p/windows, licencias de software  archivador, terminal portátil de programación, lector symbol Terminal portátil, c.p.u, d.o.s 5.0, disco duro,  escáner hewlett packard scan jet 6300,  impresora epson 10703, geofono detector fuga agua,  monitor, radio portátil, radioteléfono base Ericsson, terminal portátil de programación, c.p.u. hewlett packard, impresora epson ,  terminal portátil de programación, caseta metálica, computador hewlett packard , escáner  fax Samsung sf4100, impresora hp, monitor
	240.12

	TOTAL ACTIVOS FIJOS INSERVIBLES U OBSOLETOS
	$425.58


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

3.7.7.9  Hallazgo administrativo. Incertidumbre de activos fijos en bodega.

Se evidenció que existen 189 activos fijos con un valor en libros de $1.213.9 millones  que la entidad no ha determinado si corresponden a elementos servibles e inservibles, lo que conlleva a que se genere incertidumbre, toda vez que no han depurado los inventarios (ver cuadro). Lo anterior contraviene lo normado en título 2 “Sistema Nacional de Contabilidad Pública” ; 7 “Características cualitativas de la información pública” numeral 113 respecto a la consistencia del Plan General de Contabilidad Pública de las Resoluciones 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
CUADRO No. 38
INCERTIDUMBRE  EN  ACTIVOS FIJOS EN BODEGA  CUENTA  1637 BIENES MUEBLES EN BODEGA NO EXPLOTADOS

Millones de $
	Código Contable
	Nombre de la Cuenta
	Almacén o Bodega
	Descripción Activo Fijo
	Cantidad de activos Fijos
	Valor



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén Central
	Equipo eléctrico supleción, control activo estación de Timiza, estación nogal, Villa, medidor de caudal ultrasónico, máquina prueba para ½” y ¾”, Motobomba yamaha a gasolina, Bomba, Equipo para  digitalización, microscopio, mostrador superficial, archivador vertical y radio portátil.
	20
	186.62



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén La Diana


	Motobomba Honda, Archivador vertical, Escritorio Profesional, Fax Xerox, Monitor, CPU, Kiosko multimedia, Modem Robotics, Impresora Xerox y  Radio Portátil
	23
	35.70



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén Santa Lucia
	Gato eléctrico, Medidor Tac corte de cilindros, Motobomba Honda, Recogedor espirales, Oftalmoscopio, Archivador, Armario metal, calculadora, Equipo para bloquear vehículos, escritorio sencillo en madera, Mesa auxiliar y  Montacargas.
	24
	26.30



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén sistema sur
	Kit. reparación cilindro
	1
	0.76



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén Usaquén
	Bomba ABS, Celda Siemens sentron, Motobomba y Motor ABC.
	15
	15.59



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Almacén Wiesner


	Analizador Químico, Bomba Barnes, Malacate Daison, Manovanometro pressure, Medidor stock, medidor strimline, Módulo amplificado,, Motobomba, osciloscopio, Ponchadora eléctrica, Regulador, RTU MASTER, Sonda, Tanque, Microscopio Turbidímetro, Antena Decibel, Fuente de poder Lapp, Instalación para AC 110 CT, Interfaz de software de programación, Radio, Registrador de datos, Software SPSS y Teclado.
	57


	291.01

	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Campamento Palacio

Chingaza
	Platina, Bomba  concreto, Hidrolavadora de alta presión, Juego de formaleta, martillo con patas, medidor de aislamiento, Remolque 5 toneladas.
	37


	612.78



	1637072001


	Maquinaría y Equipo
	Materiales el dorado


	Kit de reparación, Detector capital, equipo de seguridad básico de emergencia, medidor Dwyer  y Turbidímetro
	12
	45.19



	TOTAL CUENTA  1637  BIENES MUEBLES EN BODEGA NO EXPLOTADOS
	$1.213.96


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

3.7.7.10  Hallazgo administrativo. Predios improductivos en dación de pago 

Se observó que la entidad no ha efectuado una gestión oportuna y eficaz para poner a producir o tomar alguna determinación con relación a los seis (6) predios que se detallan en el cuadro, que fueron recibidos en dación en pago y que se encuentran improductivos desde el 2006.

De otra parte, de acuerdo a la respuesta dada por la entidad se evidencia que en la resolución No.1226 del 27 de diciembre de 2006 de la EAAB no establece un procedimiento especial para proceder cuando se trata de porcentajes de bienes recibidos en dación de pago.
CUADRO No. 39
PREDIOS IMPRODUCTIVOS

                                                                                     Millones de pesos

	Dirección inmueble
	Parte de Terreno

%
	Fecha Adquisición
	Valor en Libros

	Carrera 120 No.23-03
	0.12090
	14-09-2006
	1.86

	Transversal 46 No.146ª-25
	
	10-11-2006
	10.75

	Lote a Yumbo
	1.072799
	15-11-2006
	5.18

	Carrera 5 No.13-53 Sur
	0.19460
	19-06-2007
	1.60

	Diagonal 82G No.75-41
	
	06-07-2007
	1.29

	Carrera 23 No. 22C-04
	164,6999
	17-10-2007
	3.45

	Carrera 23 No. 22C-18
	484,6999
	17-10-2007
	55.83

	Total Predios improductivos en dación de pago
	$79.96


Fuente: Datos suministrados por la Dirección Activos Fijos y Sistema SAP

La situación reflejada en el cuadro anterior, conlleva a que la gestión no sea oportuna al tener en cuenta que algunos de los predios figuran en libros con fecha de adquisición  2006 y 2007.

Incumpliendo lo establecido en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral 1.2 en cuanto a los “procedimientos” de la Resolución 393 del 2007 expedida por el Contralor General  de la Nación y el artículo 2 literal d) y el artículo 4 literales i) y j) de la Ley 87 de 1993.
3.7.7.11  Hallazgo administrativo. El comité de inventarios no ha declarado como improductivos  los predios.

Se estableció que la entidad adquirió hace más o menos cuarenta (40) años cinco (5) predios y hasta el momento no ha establecido los linderos y cabida de los mismos para solicitar el avalúo y presentarlo al comité de inventarios, quien se encarga de declararlos como improductivos. En el siguiente cuadro se detallan los citados predios:

CUADRO No. 40
PREDIOS EN PROCESO DE DECLARACIÓN COMO IMPRODUCTIVOS

                                                                                                                         Millones de $

	Ubicación del Predio
	Folio de Matricula Inmobiliaria
	Fecha de Adquisición
	Razón de estar improductivo
	Código Contable
	Valor en libros a 31 de diciembre de 2008
	Observaciones

	Calle 56F sur No.100-12 san José de Bosa – Estación Elevadora de bombeo avenida bosa
	50S-1073866
	18-06-1999
	Inmueble que no está siendo utilizado para el desarrollo del objeto de la EAAB
	160501 Terrenos Urbanos
	115.23
	Discrepancia entre el área del título y el suministrado por Unidad Administrativa Especial  de Catastro Distrital (UAECD). Por esta razón se solicita cabida y linderos para solicitar avaluó  y luego presentarlo al Comité de improductivos

	Carrera 76 No.58B-21 sur Construcción de bombeo San Isidro II
	50S-40031877
	20-12-1989
	Inmueble que no está siendo utilizado para el desarrollo del objeto de la EAAB
	160501 Terrenos Urbanos
	10.88.
	Discrepancia entre el área del título y el suministrado por (UAECD). Por esta razón se solicita cabida y linderos para solicitar avaluó  y luego presentarlo al Comité de improductivos

	Carrera 1 Este No. 108ª-48 Lote 4. Tanque Alta Santa Ana
	50S-520885
	25-09-1961
	Inmueble que no está siendo utilizado para el desarrollo del objeto de la EAAB
	160501 Terrenos Urbanos
	0.28
	Discrepancia entre el área del título y el suministrado por (UAECD). Por esta razón se solicita cabida y linderos para solicitar avaluó  y luego presentarlo al Comité de improductivos

	Carrera 76 No. 150-65 (antes transversal 66 No. 148-05) El Cerrito Suba. Pondaje El Cerrito
	50S-281605
	17-01-1975
	Inmueble que no está siendo utilizado para el desarrollo del objeto de la EAAB
	160501 Terrenos Urbanos
	0.63
	Discrepancia entre el área del título y el suministrado por (UAECD). Por esta razón se solicita cabida y linderos para solicitar avaluó  y luego presentarlo al Comité de improductivos

	Calle 109ª No. 2-70 Este. Lote 3. Tanque Alto Santa Ana
	50N-508329
	25-09-1961
	Inmueble que no está siendo utilizado para el desarrollo del objeto de la EAAB
	160501 Terrenos Urbanos
	0.00
	Solicitar avalúo para presentarlo al Comité

	Total Predios en proceso de declaración como Improductivos …
	$127.02
	


Fuente: Datos suministrados por las Direcciones de Bienes Raíces y  Activos Fijos y Sistema SAP

Se observó que la entidad no ha efectuado una gestión oportuna y eficaz para poner a producir los terrenos o tomar alguna determinación con relación a los mismos de conformidad con lo establecido en el título II;  5 “Propósitos del Sistema Nacional de Contabilidad Pública”, numeral 81 “empleando los recursos y/o el patrimonio de manera eficiente” de la Resoluciones No.354, 355 y 356 de 2008, expedidas por el Contador General de la Nación.

3.7.7.12 Hallazgo administrativo. Sobrevaluación en la subcuenta terrenos urbanos.

La subcuenta terrenos urbanos (160501), se encuentra sobrevaluada en $127.02 millones; por cuanto no han declarado ante el comité de Inventarios los predios citados en el cuadro anterior como improductivos. La situación anterior trae como consecuencia que el saldo reflejado en los estados contables no sea íntegro, veraz y objetivo frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes, de conformidad con lo previsto en el título II “Sistema Nacional de Contabilidad Pública” ; 7 “Características cualitativas de la información pública” numerales 102 “racionalidad y consistencia”,103 “razonabilidad, objetividad y  verificabilidad, 105 “objetividad” y 109 “materialidad”, de las Resoluciones Nos. 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.

3.7.7.13  Hallazgo administrativo.  Predio declarado como improductivo 

El predio ubicado en la calle 36 sur No.16B-23 Barrio Granjas de San Pablo,  Folio de Matricula inmobiliaria 50S-40126947 por $1.78 millones fue declarado incorrectamente como predio improductivo; que lo efectuaron mediante la ayuda de memoria de comité de Inventarios del día 27 de diciembre de 2006 y no quedó formalmente consignado en una acta  de comité de inventarios. De acuerdo con lo normado en el artículo 5 en cuanto “a la  baja de activos improductivos u obsoletos que no resultaren necesarios para la prestación de los servicios a cargo de la empresa se efectuará mediante acta del comité de inventarios…” de la Resolución 0587 del 6 de julio de 2006  por la cual se establece el procedimiento para la baja, venta, donación y destrucción de activos improductivos u obsoletos de la empresa, el artículo 38º de la Resolución 0247 del 29 de enero de 2003, artículos cuarto y quinto de la Resolución 1226 del 27 de diciembre de 2006 y el artículo segundo de la  Resolución 1103 del  15 de noviembre de 2007 expedidas por la gerencia de la EAAB.  

3.7.7.14 Hallazgo administrativo. Sobrevaluación en la subcuenta terrenos urbanos

La subcuenta Terrenos urbanos (160501), se encuentra sobrevaluada en $1.78 millones; por cuanto la Entidad declaró como improductivo el bien ubicado en la calle 36 sur No. 16B-23 – Folio de Matrícula Inmobiliaria 50S-40126947  y no ha reportado el nuevo estado del predio a la Dirección de Activos Fijos desde la vigencia de 2006,  para que sea clasificado en la cuenta 1637”bienes muebles en bodega no explotados”.  Esta situación trae como consecuencia que el saldo reflejado en los estados contables no sea íntegro, veraz y objetivo frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes.  Incumpliendo lo establecido en el título II “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” numerales 102 “racionalidad y consistencia”,103 “razonabilidad, objetividad y  verificabilidad, 105 “objetividad” y 109 “materialidad”, de las Resoluciones Nos. 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
3.7.7.15  Hallazgo administrativo. La información de bienes raíces difiere de la contemplada en la base de activos fijos 

Se constató que la matrícula inmobiliaria y la dirección del predio difieren entre la información reportada por la Dirección de Bienes Raíces que es 50S-40126947 con dirección Calle 36 Sur No. 16B-23 y la contenida en la base de Activos Fijos que es la Matrícula inmobiliaria No. 50S-1884744 y ubicación del predio en la Avenida 13 No.37-50 parte finca llanos de mesa. Esta situación demora y dificulta la identificación del predio en el Sistema SAP.  Incumpliendo lo establecido en el título II “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”;    7 “Características cualitativas de la información pública” numerales 102 “racionalidad y consistencia”,103 “razonabilidad, objetividad y  verificabilidad, de las Resoluciones Nos. 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
3.7.7.16  Hallazgo administrativo. Sobrevaluación en la cuenta construcciones en curso.
La cuenta construcciones en curso se encuentra sobrevaluada en la vigencia de 2008 en la suma de $24.868 millones; por cuanto los interventores de los contratos no informaron a la Dirección de Activos Fijos las obras terminadas y los contratos adicionados. Situación que conlleva a que no se activen las obras a tiempo, trayendo como consecuencia que el saldo reflejado en los estados contables no sea íntegro, veraz y objetivo frente a la realidad económica de los bienes, derechos y obligaciones existentes. Se incumple lo establecido en el título II “Sistema Nacional de Contabilidad Pública”; 7 “Características cualitativas de la información pública” numerales 102 “racionalidad y consistencia”,103 “razonabilidad, objetividad y  verificabilidad, de las Resoluciones Nos. 354, 355 y 356 de 2007, expedidas por el Contador General de la Nación.
CUADRO No. 41
OBRAS TERMINADAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2008 SIN ACTIVAR 

Millones de pesos
	Contrato No.
	Contratista
	Interventor
	Valor

	1-01-24100557-2006
	Consorcio Kennedy
	IEH Grucon 
	1.936.74

	1-01-24100-737-2006
	Consorcio Biofauna
	Martha Adriana Obando
	1.620.78

	1-01-25300-400-2008
	Llanopozos S.A.
	Walter Saavedra
	524.95

	1-01-25300-779-2006
	Vansolix S:A: antes Walter Rothlisberger S:A:
	Reinaldo Enrique Pulido Rueda
	1.459.80

	1-01-25500-366-2007
	Union Temporal MB-264
	José Emiro Cadena
	1.553.77

	1-01-30100-208-2006
	Consorcio aguas de usme
	Ingetc S:A
	1.284.50

	1-01-30500—849-2007
	Consorcio Cico Acueducto
	Mario Gil Fernandez Acosta
	1.545.60

	1-01-30500-850-2007
	Consorcio Cico Alcantarrillado
	Luis Eduardo Gutierrez Orjuela
	877.14

	1-01-30500-855-2007
	Consorcio San Blas 2008
	Arturo Martinez Gomez 
	862.73

	1-01-31300-614-2007
	Chamat Ingenieros Ltda
	Estudios Técnicos y construcciones Ltda.
	237.16

	1-01-32300-844-2007
	Consorcio Tuneles PI
	Antonio José Puentes
	351.95

	1-01-33100-5254-2006
	Consorcio las Granjas
	Lesly Omar González
	7.494.53

	1-01-33100-698-2007
	Unión Temporal Sectorización Zona 3
	Lipcio Villareal Álvarez
	1.260.43

	1-01-34300-676-2007
	Consorcio Marandu 2007
	Alba Durbin Garzón Perilla
	608.67

	1-01-35300-939-2007
	Consorcio Monserrate
	Rómulo Alberto Chaparro Siva
	1.265.23

	2-01-30100-628-2007
	Danilo Moreno Muñoz
	Rafael Enrique Fonseca cardona
	78.99

	2-01-30200-862-2007
	Jesus Barros Hinojosa
	Pedro Roberto Posada Gracia
	50.83

	2-01-30500-569-2007
	AS Ingenieria Puntual
	Claudia Patricia Jara
	159.02

	2-01-30500-576-2007
	Juan Carlos Villany Rodriguez
	Flor Elcy Pachón Fuentes
	168.84

	2-01-30500-581-2007
	Hernando Piñeros Rey
	Geoconsulta Ltda.
	159.24

	2-01-30500-582-2007
	Jamebe Empresa Unipersonal E:U.
	Geoconsulta Ltda.
	153.87

	2-01-30500-637-2007
	Codinpro Ltda.
	Claudia Patricia Jara
	168.29

	2-01-30500-638-2007
	Víctor Adelmo Guantiva
	Claudia Patricia Jara
	172.98

	2-01-30500-639-2007
	Gustavo Galindo Peñaloza
	Claudia E Ladino
	167.12

	2-01-3055-648-2007
	Rigoberto Rúgeles Bernal
	Cesar Armando Barón Barón
	77.14

	2-01-30500-677-2007
	Libardo Alfonso Vargas 
	Mario Gil Fernández Acosta
	172.93

	2-01-30500-763-2007
	Orlando Ramírez Suárez
	Claudia Patricia Jara
	129.23

	2-01-30500-771-2007
	Consorcio Jota Cuadrado
	Claudia Patricia Jara
	163.83

	2-01-31300-521-2007
	ACH Ingeniería Ltda.
	Germán Ramón Castañeda
	162.00

	TOTAL OBRAS TERMINADAS SIN ACTIVAR . . .
	$24.868.27


Fuente:   Información Suministrada por las Direcciones de Activos Fijos y Contratación 
3.7.8  Deuda Pública
La Deuda Pública ascendió a $620.141.7 millones a 31 de diciembre de 2008 al comprender $609.463.4 millones en operaciones de crédito público internas y externas más la causación de los intereses en $10.678.3 millones, y los derechos de cobertura swap por esta vigencia.

La deuda pública registro en las cuentas contables y en los estados financieros $609.463.4 millones  a 31 de diciembre de 2008, con un incremento de $36.937.3 millones equivalente a 6.45% respecto al año anterior.

Del total de la deuda pública, la interna es la más representativa con $509.996.3 millones que equivale a un 83% y la deuda externa con el 16% por $99.848 millones menos $381 millones por cobertura swap y conservó igual participación del año anterior.

3.7.8.1  Deuda Interna
La deuda interna con un saldo de $509.996.3 millones a 31 de diciembre de 2008, está conformada por Bonos de Deuda Interna de $290.000 millones, prestamos FINDETER con la Banca Comercial con $217.963.2 millones, y crédito Distrito Especial de Bogotá-BID–744SF-CO-C Ciudad Bolívar por $2.033.1 millones; los cuales fueron objeto de desembolsos así:

· Bonos de deuda interna de $290.000 millones (destinados a financiación proyectos de inversión a cargo de la EAAB ESP), la empresa canceló por  servicio de la deuda de $41.222.5 millones, desagregados así: por intereses $40.837.1 millones, otros pagos $385.3 millones y no efectúo desembolsos por comisiones ni capital durante el 2008.

· FINDETER con la Banca Comercial de $217.963.2 millones (destinado a obras control de crecientes cuenca río Tunjuelito), por servicio de la deuda se cancelaron $29.743.2 millones, por capital $1.077.7 millones, intereses de $28.469.2 millones, comisiones por $184.1 millones y otros pagos $12.2 millones. Es de anotar que para este proyecto FINDETER - Tunjuelito en la vigencia de 2008 tuvo nuevos desembolsos del Crédito Sindicado por capital de $36.078.3 millones, realizado por los bancos Bogotá, Agrario, Occidente, Davivienda, Crédito y Colombia, en el mes de noviembre de 2008.

· Crédito Distrito Especial de Bogotá-BID–744SF-CO-C (destinado al programa Ciudad Bolívar) por $2.033.1 millones, por servicio de la deuda $534.4 millones, aumentos de ajuste por efecto de la tasa de cambio por $185.5 millones, y pagos de capital por $310.1 millones, intereses $38.8 millones, cancelados en el 2008.  

Por los intereses efectuados a la deuda interna, la empresa capitalizó un total de $18.950.7 millones, de los cuales $11.131.7 millones por el crédito de Tunjuelito - FINDETER y $7.818.9 millones por Bonos de Deuda Pública sobre los proyectos que aún se encuentran en ejecución.

3.7.8.2
Deuda externa

La deuda externa  registra el saldo de dos créditos externos uno con el JBIC del Japón por $42.309.1 millones, y el otro con el Banco Mundial - BIRF 3952-CO Santafé 1 con $26.229.8 millones, con operaciones de cobertura swap por $14.103 millones y $17.206 millones respectivamente para un total de $99.848 millones a 31 de diciembre de 2008. 

Los créditos presentaron ajustes de las tasas de mercado y en especial el JBIC del Japón que presentó revalorización de la moneda japonesa en el mes de diciembre de 2008, en que se incremento el factor de conversión a 0,01099; con efecto en la deuda por US$3.4 millones, es decir, que pasó de US$15.4 millones a US$18.8 millones a una tasa de cierre de $2.243,59 para operación sin cobertura (sin swap), además, no efectúo pagos de capital ni intereses; en lo referente a la parte cobertura (con swap) con US$4.9 millones con pago de capital e intereses.

En el crédito BIRF 3952, con un crédito (sin swap) que son US$11.7 millones a una tasa de cierre de $2.243,59 no realizó pago de capital ni intereses y lo correspondiente, a operación con swap por US$7.7 millones a una tasa de negociación de $2.319,11 a 31 de diciembre 2008.

El costo de servicio de la deuda externa fue de $24.311.9, por los conceptos: capital de $14.817.3 millones, intereses $9.489.9 millones, otros pagos $4.6 millones, sin desembolsos de comisiones.

La empresa continúa con las operaciones de cobertura swap para cubrir el riesgo de la tasa de cambio para los créditos del Banco Mundial BIRF 3952 y JBIC del Japón operaciones efectuadas con el Banco BEAR STEARNS BANK. 

De otra parte se presenta una diferencia neta de $2.160.1 millones entre la información que registra la Dirección de Tesorería y el Sistema SAP/ECC, originada en las valorizaciones del capital de la deuda en las operaciones swap de $381 millones y  la diferencia en moneda de cierre con la moneda de negociación con efecto neto de $2.541 millones.

3.7.9.
Costos y Gastos 

Los Costos y Gastos alcanzaron $1.105.174 millones y le significaron a la empresa un 82.49% del total de los ingresos por $1.339.847 millones a 31 de diciembre de 2008.

Estás cuentas registraron un incremento de $17.617.6 millones respecto al año anterior que equivale a 1.6%, porcentaje no representativo si se compara con el Índice de Precios al Consumidor IPC del 7.67%  en  2008, es decir, estuvo por debajo, al mantenerse de manera estable en comparación al 2007.  

Del total de gastos y costos el 53.75% correspondieron a gastos administrativos y el 46.25% a costos de producción (servicio de acueducto y alcantarillado), en cifras $594.004 millones y $511.169.6 millones respectivamente; los costos incurridos en la prestación del servicios muestran 7.5%, más bajo que los gastos administrativos.

Se evidenció que a través del Sistema SAP/CCO la empresa registra los conceptos en las cuentas de costo determinadas por el Plan de Cuentas de la Superintendencia de Servicios Públicos SSPD y homologa al Plan de Cuentas de la Contaduría General de la Nación CGN, dado que las cuentas de costos son definidas por la SSPD y para efectos de presentación contable se ajustan a lo dispuesto por la CGN. Es de aclarar que el tema de los costos y gastos se observan según lo dispuesto por la resolución 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005.

3.7.9.1  Costos de producción 

La fuente de información para clasificar y distribuir los costos son los registros efectuados a través del Sistema SAP/ECC – en su módulo denominado Controlling –CO- como herramienta logística para determinar los criterios de asignación de los costos en las diferentes cuentas de costo y gasto.

La empresa al desarrollar el tema de los costos se acoge a los procesos indicados en la resolución 20051300033635 del 28 de diciembre de 2005, que se evidencian en el mapa de procesos
 del servicio de acueducto y de alcantarillado que se consignan en el Informe ABC, a 31 de diciembre de 2008; la empresa lo define como:

La Administración Basada en Actividades (ABC-SSP) consiste en distribuir los costos de la organización (mano de obra, materiales, etc.), medidos en unidades monetarias, a las actividades que se realizan dentro de la cadena de valor, usando para ello criterios de asignación denominados cost-drivers y/o valores estadísticos. De esta manera se puede medir con mayor exactitud el esfuerzo asociado a la aplicación de una acción (producir, mantener, etc.) y la utilización de un objeto (material, maquinaria, etc) a una actividad contenida dentro de un proceso que a su vez afecta a un servicio.

“El sistema de costeo ABC esta dado por Un servicio, el cual se subdivide en Unidades de Servicio que a su vez se subdividen en Unidades de Costeo y estas en Proceso y estos en Actividades es decir la estructura está compuesta por 5 niveles de agrupación
.”

La SSPD contempla que el servicio de acueducto y alcantarillado cuenta con procesos dentro de la cadena de valor del servicio y que todo costo o gasto que registre la empresa se ajuste a la clasificación en alguno de estos servicios. Por lo que la distribución de los costos y gastos se agrupa por procesos así:

CUADRO No. 42
COSTOS Y GASTOS POR PROCESO 2008

En millones de pesos

	PROCESOS
	2007
	%
	2008
	%
	VARIACIÓN
	%

	Acueducto
	
	
	
	
	
	

	Proceso Estratégico
	6.723
	1
	7.916
	1
	1.193
	18

	Proceso Operativo
	295.088
	27
	287.423
	26
	7.665
	3

	Proceso Soporte
	346.907
	32
	320.252
	29
	26.655
	8

	Total Acueducto
	648.719
	60
	615.590
	56
	33.129
	5

	Alcantarillado
	
	
	
	
	
	

	Proceso Estratégico
	4.623
	0
	6.068
	1
	1.445
	31

	Proceso Operativo
	203.802
	19
	223.791
	20
	19.989
	10

	Proceso Soporte
	230.496
	21
	259.768
	24
	29.272
	13

	Total Alcantarillado
	438.921
	40
	489.628
	44
	50.707
	12

	Total Acueducto y Alcantarillado
	1.087.640
	100
	1.105.218
	100
	17.578
	2


      Fuente: Informe ABC de diciembre de 2008 de la Dirección de Planeamiento y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos

El anterior cuadro refleja las erogaciones de costos de producción y gastos administrativos, clasificadas por procesos para los servicios de acueducto que equivalen al 56% y el de alcantarillado al 44% para el 2008, que al compararlos con el 2007 guardó proporciones similares con una diferencia del 4% en cada uno de los ítems y de un año al otro.

Para el servicio de acueducto en el 2008 este disminuyó en $33.129 millones y  para alcantarillado se incremento en $50.707 millones al significar un (5%) y 12% respectivamente, con variación de $17.578 millones respecto al año anterior. 

De otra parte los metros cúbicos facturados para el servicio de alcantarillado
 se disminuyó en 6.377.848 M3 al pasar de 283.245.245 M3 en el 2007 a 276.867.397 M3 en el 2008, es decir, que se aumento el costo por menos M3 facturados; aunque se registró 53.454 nuevos usuarios, con un aumento de 285 más que el 2007.

Para el servicio de acueducto el agua suministrada por las Plantas de Tratamiento se incrementó en 10.910.414,8 M3 al pasar de 464.664.322,69 M3 en el 2007 a 475.574.737,45 M3 en el 2008; con 54.570 nuevos usuarios por acueducto con un incremento de 4.867 respecto al 2007.

De lo anterior se infiere que el comportamiento en el 2008 para el concepto de alcantarillado muestra disminución por metros cúbicos facturados, pero incrementos en los costos por $50.707 millones y 0.53% de nuevos usuarios;  para acueducto se disminuyeron los costos en $33.129 millones pero se obtuvo más metros cúbicos y 9.8% de nuevos usuarios.

No obstante, lo anterior al separar el proceso operativo (él que realmente desarrolla el negocio para garantizar las fuentes de abastecimiento, planeación de la prestación de servicios en todos sus aspectos); de los otros procesos
, refleja que la empresa no muestra variaciones en el comportamiento de sus costos y gastos entre el 2007 y el 2008 al mantener la misma proporción desde el punto de vista de los procesos estratégico y de soporte para acueducto y alcantarillado en un 54% y los operativos (costos de producción) en un 46% en relación con el total de estos procesos. Por lo que el incremento de $17.579 millones, los absorben los costos operativos en $12.324 millones, que equivale a 70.1%, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 43
PROCESOS AGRUPADOS 

En millones de pesos [image: image14.wmf]PROCESOS

2.007

%

2.008

%

VARIACIÓN

%

Proceso Soporte y Estrategico Acueducto y Alcantarillado

588.749

54

594.004

54

5.255

0,9

Proceso Operativo de Acueducto y Alcantarillado

498.890

46

511.214

46

12.324

2,5

Total Procesos de Acueducto y Alcantarillado

1.087.639

100

1.105.218

100

17.579

1,6


Fuente: Informe ABC de diciembre de 2008 de la Dirección de Planeamiento y Control de Rentabilidad, Gastos y Costos 

3.7.9.2  Costos y gastos por concepto

De acuerdo con los costos más gastos administrativos y operativos incurridos en la vigencia de 2008 por $1.105.218 millones (valor que incluye el costo del agua tratada) los conceptos más significativos fueron: 

Servicios personales (nómina, pensiones, incapacidades, prestaciones sociales, salud, aportes patronales, entre otros conceptos) por $429.993 millones, que se incrementaron en relación con el año anterior en el 31.6%. Esta cuenta representa el 38.9% del total de costos y gastos que se debe, entre otras razones, a las conquistas laborales, al incremento salarial y al aumento de personal en 24 funcionarios al pasar en el 2007 de 1827 a 1851 en el 2008.

Las provisiones, amortizaciones y depreciaciones con $212.431 millones; ordenes, contratos, honorarios con $170.567 millones, intereses, comisiones y ajuste en cambio por $137.618 millones.

CUADRO No. 44
COSTOS Y GASTOS POR CONCEPTO

En millones de pesos 

[image: image15.wmf]CONCEPTOS

2008

%

2007

%

VARIACION

%

Servicios Personales Administrativos y operativos

429.993

38,9

326.831

30,0

103.163

31,6

Gastos Generales

49.939

4,5

46.842

4,3

3.097

6,6

Impuestos y contribuciones

39.665

3,6

40.716

3,7

1.052

-2,6

Provisiones, Amortizaciones, Depreciaciones

212.431

19,2

215.757

19,8

3.326

-1,5

Mantenimiento

66.910

6,1

54.853

5,0

12.057

22,0

Intereses, comisiones y ajuste encambio

137.618

12,5

108.815

10,0

28.803

26,5

Ajustes de ejercicio anteriores, gtos asignados

1.905

-0,2

109.629

10,1

111.534

-101,7

Ordenes, contratos, honorarios

170.567

15,4

184.237

16,9

13.670

-7,4

Total Gastos Administrativos y Operativos

1.105.218

100,0

1.087.680

100,0

17.538

1,6


Fuente: Sistema SAP a 31 de diciembre de 2008. 

A pesar de que la empresa ha mantenido un porcentaje mesurado en los costos y gastos en el 2008, y que mantiene una política de austeridad del gasto, muestra conceptos en los cuales ha efectuados mayores gastos y costos como se refleja en las siguientes cuentas que tienen incrementos significativos respecto al año anterior tales como: gastos médicos y drogas, gastos deportivos y recreación, guardería y primaria, provisiones por litigios entre otras.

3.7.9.3  Gastos médicos y drogas

Presenta un saldo de $70.786.3 millones en el 2008 con un incremento de $39.402.2 millones  equivalente a 125.5%, respecto al año anterior corresponde al cálculo actuarial del servicio médico; este aumento se debió al mayor porcentaje aplicado de 21.11% en el 2008  que registraba el 10% en el 2007, y a las erogaciones por el Plan Complementario en Salud. 

CUADRO No. 45
GASTOS MEDICOS Y DROGAS
(En millones de pesos)

	Código Contable
	Gastos Médicos y Drogas
	2008
	2007
	Variación
	%

	510204
	Amortización Cálculo Actuarial y Gastos Servicios Médicos.
	60.182.5
	26.402.5
	33.779.9
	127.9

	750541
	Amortización Cálculo Actuarial y Gastos Servicios Médicos.
	10.603.8
	4.981.4
	5.622.3
	112.9

	
	TOTAL
	70.786.3
	31.383.9
	39.402.2
	125.5


        Fuente. Libros Auxiliares Sistema SAP 31 de diciembre de 2008  
3.7.9.4  Gastos deportivos y recreación

Esta cuenta alcanzó un saldo de $2.081.8 millones con un incremento de $1.282.3 millones equivalente al 160.4%, para fomentar el deporte, la cultura de conformidad con Convención Colectiva de Trabajo CCT.

El aumento se debe a los conceptos de fomento al deporte que de conformidad con el artículo 136 de la CCT, corresponde al incremento propio del salario mínimo-SM y un mayor valor asignados por salario mínimo que de 100 SM en el 2007 pasó a 150 SM en el 2008 más la indumentaria deportiva, igual razón le asiste al concepto de Fomento a la Cultura que de 40 SM en el 2007 pasó a 60 SM en el 2008 en cumplimiento de lo pactado.

3.7.9.5  Hallazgo administrativo. Guardería y Primaria

Esta cuenta en el 2008 alcanzó $993.4 millones con un incremento de $542.2 millones equivalente a 120.18% en relación con el 2007, el aumento obedece a que en la CCT, se le reconoció a todos los trabajadores por Auxilio de Guardería y Primaria el 40% del SM en el 2008, es decir un 20% adicional respecto al 2007, además, se agregó el Auxilio de Educación Especial para hijos de los trabajadores con discapacidad mental o hijos que demuestren niveles de inteligencia superior equivalente a un (1) SM legal mensual vigente. 

CUADRO No. 46
GUARDERIA Y PRIMARIA 

En millones de pesos 

[image: image16.wmf]Código Contable

Concepto

2008

2007

Variación

%

7505300400

Guarderia y Primaria -operativo

813

371,7

441,2

118,7

5101300400

Guarderia y Primaria - Administrativo

180,4

79,4

100,9

127,1

Total

Guarderia y Primaria

993,4

451,1

542,2

120,18


Fuente información tomada de SAP/CCO a 31 de diciembre de 2008 e Informe de Ejecución Presupuestal a 2008

De la información suministrada en el oficio 1410001-2009-567 del 12 de mayo de 2009 emitido por la Gerencia  Corporativa de Gestión Humana y Administrativa, se observa:

· 546 trabajadores beneficiados con el auxilio de guardería y primaria de los cuales 53 se encuentran vinculados a centros educativos distritales con $92.4 millones, 3 a instituciones departamentales con $5.5 millones y 3 vinculados a Hogares Comunitarios  por $5.7 millones. 

· 13 trabajadores beneficiados con Auxilios de Educación Especial por $52.6 millones.

· 12 de trabajadores con demandas de alimentos por $22.5 millones, de los cuales 2 trabajadores son beneficiarios directos del auxilio de guardería y primaria y 10 trabajadores cuyos hijos no están acreditados para este concepto. 

· Se pagado doble vez en el mes de octubre de 2008 $738.400 a un funcionario, valor reintegrado el 3 de junio de 2009. 

Este ente de control requirió los mecanismos que ha establecido la Empresa para garantizar que estos dineros se utilicen para los fines convencionales establecidos. Sobre el particular, la Gerencia de Gestión Humana expresó
: (…) “Aplicados los procedimientos mencionados anteriormente, las profesionales del área de bienestar social de la empresa, con las solicitudes entregadas, verifican en el caso de guardería y educación especial, el cien por ciento (100%) telefónicamente con las instituciones, si el beneficiario del auxilio se encuentra asistiendo normalmente, desde que fecha y si se encuentra al día con las obligaciones contraídas con las institución a la cual está asistiendo el menor; cuando no se logra comunicación se hace visita al jardín. Con los hijos de los funcionarios que se encuentran en primaria se verifica por la misma vía en forma aleatoria los mismos datos.” 

Sin embargo, en el Manual de Políticas de Procesos Gestión de Talento Humano- Cultura Empresarial y Bienestar Social Procedimiento Administración de Auxilios de Guardería y Primaria Código 1TH5525-01, no existe la actividad anteriormente descrita, como tampoco se identifican parámetros para la vigilancia y control de los recursos dado que no reglamenta la utilización de estos dineros cuando el trabajador tiene vinculado a su hijo a una institución pública o privada. 

No se definen parámetros exactos que permitan identificar  y hacer seguimiento a la aplicación real de esos recursos, es decir, los conceptos que el funcionario paga por la educación de sus hijos con los recursos que recibe de la empresa para este propósito de conformidad con el pacto convencional. Hay funcionarios que vinculan a sus hijos a instituciones educativas públicas, en donde los servicios de educación son gratuitos, por lo tanto reciben dos beneficios del Estado, por una parte, los recursos de la convención y por la otra, la educación gratuita en instituciones públicas. 

En efecto, en los centros educativos públicos de orden nacional, departamental, distrital y hogares comunitarios,  este tipo de servicios es gratuito en consideración a que las normas educativas para preescolar y primaria en Bogotá, son gratis de conformidad con el Acuerdo Distrital 273 de 2007 y el artículo primero de la Resolución 4101 de 2007 expedido por la Secretaría de Educación Distrital (SED)
 que señala: “Los estudiantes de los niveles de preescolar y básica primaria del sector educativo oficial de Bogotá D.C. no tendrán que pagar costos educativos por ningún concepto.

Lo anterior incluye los estudiantes de los ciclos especiales de aceleración primeras letras y aceleración primaria, así como los estudiantes del ciclo I y II de educación para adultos”. Además el artículo 67 de la Constitución Política establece que la educación será gratuita en las instituciones del Estado sin perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Por lo que no solo debe estimarse que uno de los requisitos para acceder a estos auxilios sea solo presentar la certificación de vinculación a una institución educativa debidamente reconocida por el gobierno, si no que existan los protocolos formales y sustanciales para garantizar que los recursos cumplan su destinación. Adicionalmente, no se establecen las sanciones en que puede incurrir el trabajador por incumplir con estos conceptos.

Por otra parte, se observa que hay funcionarios contra quienes cursan demandas por inasistencia alimentaria
 a pesar de recibir este beneficio convencional, lo que lleva a concluir que los dineros destinados a satisfacer las necesidades de educación de sus hijos no cumplen con el objeto para el cual fueron establecidos, de acuerdo con lo previsto  en los artículos 130 y 131 de la convención colectiva.

Este ente de control considera que la empresa cumple con la CCT 2008 -2011 al trasladar al trabajador los auxilios de guardería, primaria y educación especial de $993.4 millones, más no cuenta con procedimientos rigurosos que aseguren y garanticen la utilización adecuada de estos recursos públicos, así como, las sanciones en que incurre el trabajador al no cumplir con la destinación de estos dineros. 

3.7.9.6.  Costos de mantenimiento

Los costos de mantenimiento tanto operativos como administrativos ascendieron a $66.910 millones, con un incremento de $12.056.6 millones, siendo los más representativos los operativos en $53.899.8 millones y los administrativos registraron $13.009.8 millones.

Del costo de mantenimiento el más  relevante es el de Mantenimiento Líneas Redes y Ductos el cual alcanzó en el 2008 $32.966 millones y un incremento de $9.008.3 millones equivalente al 37.6%. 

Esta cuenta registra lo correspondiente al costo en que incurrió la empresa en el 2008 por ítems tales como los mantenimientos correctivos y preventivos del Sistema Chingaza, actividades de apoyo a las labores de mantenimiento de la red matriz, y recuperación del espacio público, limpieza e inspección de redes de alcantarillado  en las cinco zonas de servicio del acueducto, reparación y reconstrucción de sumideros de la zona 1 del acueducto, limpieza y mantenimiento de canales, quebradas, desarenadores, estructuras y demás elementos del sistema de drenaje pluvial de la zona 1 del acueducto grupo 2; mantenimiento preventivo y correctivo de redes y acometidas de acueducto y reparación de fugas por detección de fugas no visibles en el área de cobertura de la zona 2. Estas actividades fueron ejecutadas el 100% a través de contratos con terceros y registrados en esta cuenta.

3.7.9.7  Hallazgo administrativo. Mantenimiento de líneas redes y ductos.

No obstante, se encuentra sobrevaloración de $377.9 millones, ejecutados en el 2008, en el siguiente concepto al no corresponder a la dinámica de la cuenta al  subestimar la cuenta  7570900600 Gestión Comercial y Operativa Gestores:  

· Contratista: PROACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES S.A. E.S.P. Contrato No.1-99-34100-618 del 25/10/2007. Objeto del Contrato: contrato especial de gestión es la  ejecución  por  parte  del  gestor,  para  la  empresa,  de  los  procesos  de  atención  al  cliente,  actualización y mantenimiento  del  catastro  de  usuarios, actualización y mantenimiento del catastro de redes  en; valor ejecutado $377.9 millones. Al corresponder su concepto a la cuenta 7570900600 Gestión Comercial y Operativa  Gestores. 
Así mismo, se registra en la cuenta de Mantenimiento de Líneas Redes y Ductos  el contrato de obra No.1-01-26300-736 del 22/12/2006 con la firma ELECTRO HIDRAULICA S.A. Objeto: diseño, instalación, configuración y puesta en funcionamiento de un sistema de protección de sobretensiones transitorias para las estaciones de repetición de la viga, Cerro Palacio, Chuza, Campamento Palacio, Compuertas, Diamante, Ventana, Guacharos, Goli; cuando estas obras y   los soportes del contrato no son concordantes con la dinámica de esta cuenta debido a que se diseñó e instaló un sistema de protección para estaciones haciendo parte integrante de los activos que se están salvaguardando; hecho que implica que las cuentas de Propiedad Planta y Equipo y Utilidad del Ejercicio se encuentren subestimadas y la cuenta de Gastos sobrevaluada en $600.8 millones a 31 de diciembre de 2008.  

Por lo anterior, este valor está sujeto a la reclasificación en las cuentas antes mencionadas.

3.7.9.8  Costos de pérdidas en prestación del servicio de acueducto.

La empresa no discrimina la cuenta Costo de Pérdidas en Prestación del Servicio de Acueducto, con código contable 7555 en el libro auxiliar del sistema SAP/ECC, originadas por pérdidas técnicas y no técnicas en la producción y la prestación de servicio de agua debido a que la Superintendencia de Servicios Públicos aún no ha establecido la dinámica de esta cuenta, como se evidencia en el anexo 1 de la resolución  SSPD-20051300033635 de 2005. 

3.7.9.9   Provisiones por litigios

Las provisiones por litigios en demandas civiles suman en el 2008 $12.139 millones con un incremento respecto del año anterior en $5.074 millones, es decir del 71.8%. Con Procesos administrativos, Acciones Populares y Tramites Arbitrales, 

La suma de $12.139 millones refleja las falencias técnicas, administrativas  de la empresa en sus procesos y procedimientos que ocasionaron demandas ante las autoridades administrativas implicando posibles fallos adversos a la entidad al generar una provisión del 100% de la cuantía requeridas por los querellantes o accionantes, sumado al costo del contrato de abogado. Situación que implicó un reconocimiento en la cuenta de provisiones para estos procesos y que impactó las utilidades de la empresa en el 2008. 

De las Demandas Civiles el 82.75% corresponde a Tramites Arbitrales, el16.85% a Procesos administrativos y un 0.40% para Acciones Populares.
3.7.9.10  Provisiones. Litigios demandas civiles

Procesos administrativos por cuantía de $2.045 millones están conformadas por  tres (3) procesos de los cuales dos (2) se encuentran en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, el más representativo es la demandante la EAAB y el demandado es el Municipio de Tocancipá por $1.800 millones con fallo desfavorable en primera instancia 

CUADRO No. 47
PROVISIÓN DEMANDAS CIVILES

En millones

	INSTANCIA JUDICIAL
	CUANTIA
	ESTADO

	Dos procesos en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca
	1.950
	Fallo en primera instancia desfavorable

	Un proceso 38 Administrativo del Circuito de Bogotá
	95
	Fallo en primera instancia desfavorable

	Total
	2.045
	


Fuente: Información tomada de la comunicación 13300-2009-029 del 17 de abril de 2009 de la Dirección de Contabilidad y Memorando Interno  15300-2009-1937 el 16 de abril de 2009. 

Acciones Populares  por $48.5 millones con once (11) procesos con un promedio de $4.4 cada uno y con posibles fallos desfavorables.

CUADRO No. 48
PROVISIÓN ACCIONES POPULARES

                                                                                                                               En millones
	INSTANCIA JUDICIAL
	CUANTIA
	ESTADO

	5 Procesos Administrativo del Circuito de Bogotá


	22.2
	Fallo de Primera Instancia Desfavorable, Pendiente Fallo de Segunda Instancia

	5 Procesos en Tribunal Administrativo de Cundinamarca
	22.0
	Fallo de Primera Instancia Desfavorable, Pendiente Fallo de Segunda Instancia 

	Un Proceso en el Consejo de Estado


	4.3
	Fallo de Primera Instancia Desfavorable, Pendiente Fallo de Segunda Instancia

	Total
	48.5
	


Fuente: Información tomada de la comunicación 13300-2009-029 del 17 de abril de 2009 de la Dirección de Contabilidad y Memorando Interno  15300-2009-1937 el 16 de abril de 2009. 

Tribunales de Arbitramento por $10.045.5 millones con cuatro (4) procesos uno de ellos la demandante es la EAAB y el demandado es la Concesionaria TIBITOC por $ 7.816.3 millones (etapa probatoria).

3.7.9.11  Demandas laborales

Las demandas laborales por $850.6 millones, registra para 20 procesos con fallos de primera y segunda instancia desfavorables, radicados en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca y Juzgados Laborales del Circuito lo que implicó una provisión del 100% de las pretensiones de las demandas. 

3.7.9.12  Otros gastos. 
Otros Gastos-Intereses- Créditos Judiciales. Presentan un saldo de $16 millones que corresponde a la cancelación de intereses decretados en contra de la EAAB.

Otros Gastos – Ordinarios- Sentencias. Presentan un saldo de $240.5 millones, por reconocimiento que realizó la EAAB por el proceso laboral No.1999-00246 sentencia proferida por el juzgado Primero Laboral de Descongestión, motivado en un despido para que se reconozcan y paguen los saldos adeudados por salarios, cesantías, indemnización, devolución de sumas descontadas con destino a seguridad social, prima de servicios, entre otros.

Los anteriores conceptos no presentaron acciones de repetición según comunicación de la Gerencia Jurídica No. 15300—2009-2647 del 21 de mayo de 2009, debido a que no se han sometido al Comité de Conciliación. 

3.7.9.13  Proceso judicial transacción

Esta cuenta registró un saldo de $30.5 millones y corresponde a reclamaciones directas presentadas por 9 terceros en contra de la EAAB por resarcimiento de perjuicios ocasionados, en desarrollo de las actividades propias del objeto social y que afectaron las utilidades de la empresa.  

Estos pagos fueron reconocidos mediante contratos de transacción debidamente suscritos entre la empresa y el tercero, por concepto de los daños sufridos a sus bienes propios; los hechos se ocasionaron en vigencias anteriores que comprendieron desde el 2003 al 2008, saldo que se encuentra debidamente soportado al corresponder a los documentos que los originaron.

3.7.9.14  Multas

3.7.9.14.1  Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria por multas de silencios administrativos positivos.
Se registró por concepto de multas $10.5 millones, cifra cancelada a la SSPD por 21 procesos instaurados debido a que no atendió de manera asertiva las reclamaciones de los usuarios oportunamente, al configurar Silencios Administrativos Positivos originados en respuestas de la empresa al usuario que no fueron de fondo, falta de respuesta, no resolvió el derecho de petición en los términos establecidos por la ley, fallas cometidas en el proceso de notificación.

Estás situaciones no se ajustan a lo referido al concepto de la Corte Constitucional Sentencia T -630 del 8 de agosto de 2002 en el sentido que una respuesta a una petición “…debe cumplir con estos tres requisitos: 1. Oportunidad, 2. Debe resolver de fondo, en forma clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado, 3. La respuesta debe ser puesta en conocimiento del peticionario.  Si no se cumple con estos tres requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional fundamental de petición. (…)”.

El valor descontado por silencios administrativos positivos al gestor comercial fue de $4.8 millones, cifra que fue recuperada o en proceso de recuperación, por la empresa a través de las actas de liquidación, situación no reconocida o causada y que constituyó un mayor valor que afectó las utilidades del ejercicio, cifra sujeta a la reclasificación contable cuenta 7570900600 Gestión Comercial y Operativa  Gestores. 

El valor asumido por la empresa por estos mismos conceptos es de $5.7 millones por 10 procesos, este hecho constituye en un gasto no justificado, al disminuir los recursos de liquides y la utilidad del ejercicio en la vigencia 2008 al configurar un daño patrimonial de conformidad con lo normado en el artículo 6 de la Ley 610 de 2000 que establece: “(…) la lesión del patrimonio público, representada en el menoscabo, disminución, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos públicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestión fiscal antieconómica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado (…)”.
3.7.9.15  Sanciones

3.7.9.15.1  Hallazgo administrativo con incidencia fiscal y disciplinaria

La empresa pagó sanciones por $15.1 millones en la vigencia 2008 a la Secretaria de Hacienda Distrital, por predios no declarados oportunamente como el caso del Humedal Tibanica, conservación cuenca hidrográfica Rio san Francisco, Canal Central de Fontibón, Quebrada Represa y Zanjón de la Estrella, Quebrada Chiguaza entre otros, de las vigencias 2004, 2005, 2006,  también aparece el predio con matricula inmobiliaria 40408958, no urbanizable en el cual se reconocieron sanciones e intereses moratorios del 2005.

Igualmente se configura un daño patrimonial de conformidad con lo normado en el artículo 6 de la Ley 610 de 2000, al efectuar la declaración del impuesto predial en forma tardía, al generar el pago de sanciones y el consecuente impacto en la situación financiera de la empresa por el valor arriba mencionado. 

Lo anterior es concordante con la Sentencia 11001-03-06-000-2007-00077-00(1852) Consejo de Estado Sección 3a  del 15 de noviembre de 2007 que advirtió: “De acuerdo con lo dispuesto en las leyes 42 de 1993 y 610 de 2000, en concordancia con el Estatuto Orgánico del Presupuesto, cuando una entidad u organismo de carácter público paga a otro de su misma naturaleza una suma de dinero por concepto de multas, intereses de mora o sanciones, se produce un daño patrimonial. Dicho daño puede dar lugar a responsabilidad fiscal del gestor fiscal comprometido, cuando en el proceso de responsabilidad se pruebe que existió una conducta dolosa o gravemente culposa y el nexo causal entre ésta y el daño. El pago que una entidad u organismo público efectúe por estos conceptos a otra de su misma naturaleza, presupuestal y contablemente es un gasto que merma su patrimonio y no una mera operación de transferencia de recursos entre entes públicos. El principio presupuestal de unidad de caja no exime de responsabilidad fiscal al gestor fiscal que con su conducta dolosa o gravemente culposa genere gastos injustificados con cargo a la entidad u organismo, como sería el caso del pago de intereses de mora, multas o sanciones”.

3.8
SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

3.8.1  Implementación del MECI

Revisado el cumplimiento de las normas resoluciones 393 del 23 de septiembre de 2007 y la 357 de 2008 expedidas por la  Contaduría General de la Nación referente al “Manual de Procedimientos para la implementación del Modelo de Control Interno Contable MCICO 2007:1”, se observa que la EAAB cumplió con el diseño exigido en la norma, esto se pudo comprobar mediante las pruebas de auditoría realizadas, en las que se pusieron a disposición todos los soportes que permitieron evidenciar este proceso.

3.8.2  Control Interno Contable

El sistema de control interno es parte integral del resultado presentado en los estados contables, así como de los sistemas de planeación, información y operación de la respectiva entidad; es responsabilidad de la entidad diseñar, implementar y establecer políticas de control interno con el fin de garantizar, que las acciones administrativas permitan reconocer y revelar los hechos económicos presentados en los estados financieros en el momento en que se suceden.

Del análisis efectuado a las cuentas auditadas de deudores, inventarios, propiedad planta y equipo, deuda, ingresos, costos y gastos respecto al resultado de la evaluación del sistema de control interno contable, este se ubica en un nivel de confianza malo con alto riesgo al presentar debilidades con una calificación de 2.2.  A continuación se detallan algunas de las observaciones más relevantes así:  

3.8.2.1  Subsistema de Control Estratégico

3.8.2.1.1  Hallazgo administrativo. Ambiente de control

Se observa falta de claridad, compromiso y directrices claras en el desarrollo de labores de algunas dependencias, en el manejo de la documentación, reporte y manejo de la información en cada una de las áreas evaluadas, por cuanto en el momento que este ente de control solicitó información que en su mayoría fue de la vigencia anterior, la empresa debió recurrir a la persona que trabajo el tema que se esta solicitando para poder responder.  Esto se evidenció en todo el proceso auditor y se corrobora con los tiempos adicionales de respuesta que la empresa tomó para responder las solicitudes efectuadas, puesto que además de haber sido incumplidos no entregaban el requerimiento solicitado; teniendo así que proceder al levantamiento de actas administrativas, correos y llamadas para lograr conseguir la información.  Lo anterior conlleva a la pérdida de la memoria institucional situación que se agrava por la rotación de personal.

3.8.2.1.2  Hallazgo administrativo. Incumplimiento de obligaciones por parte del contratista 

No se pudo evidenciar por este Ente de Control el cumplimiento de los reportes de información y control así como la justificación de soportes que debe suministrar el gestor cuando se detecta una anomalía en cumplimiento del desarrollo del contrato, ejemplo de esto es lo consignado en el manual de lineamientos para la depuración de cartera.

3.8.2.1.3  Hallazgo administrativo. Requisitos mínimos en la terminación de contratos 

De acuerdo a los cambios estructurales y de personal que concluyeron a finales del año 2007 y teniendo en cuenta que los cortes que se hacen a los contratos de labor, a término fijo y por prestación de servicios, perjudican el normal funcionamiento de las labores que  se desarrollan en la dirección de Jurisdicción Coactiva, este ente de control considera que en un momento dado se puede convertir en un riesgo alto la rotación de personal así como el hecho de terminar un contrato y no desvincularse de la empresa mientras se tiene el derecho a volver ser contratada la persona. Producto de esta práctica se podrían tener problemas laborales de tipo jurídico entre otros.  

Se observó que en el grupo interventoría unidad controlable gestión cartera, no se cuenta con actas de entrega del:  Puesto de trabajo, implementos a cargo ni entrega de documentos cuando se da por terminada una vinculación laboral o cuando se presentan situaciones tales como incapacidades o licencias.

Lo anterior incumple el Manual de Interventoría para los Contratos Especiales de Gestión, Resolución 037 de enero de 2008, en el artículo tercero – Políticas, numeral 6 y la ley 87 de 1993 artículo 2, literal a en cuanto a proteger los recursos de la organización buscando su adecuada administración ante posibles riesgos.

3.8.2.1.4  Hallazgo administrativo. Matriz de riesgos de la Dirección de Jurisdicción Coactiva

Se hace necesario que todos los funcionarios que laboran en las diferentes dependencias, independiente del tipo de contrato que tengan conozcan y utilicen las herramientas que la empresa ha diseñado y las ha colocado en la red con el fin de ser interiorizadas  y consultadas en el momento que se requiera.  Entrevistadas unas funcionarias del grupo Apoyo Interventoría Unidad Controlable Gestión Cartera sobre la matriz de riesgos de la dirección de Jurisdicción Coactiva se percibe que no existe pleno conocimiento sobre el tema en mención, puesto que “intuyen que existen problemas dentro de los riesgos de la dirección de Jurisdicción Coactiva tales como:  aumento de la cartera por cuentas en coactiva, partidas bloqueadas, monitoreo de cartera tanto en suspensiones como en cortes, seguimiento bajo la realidad actual de los predios que se encuentran cortados” cuando se les preguntó sobre la matriz de riesgos de la dirección respondieron; una de las explicaciones al respecto fue que no son ellas quienes deben alimentar la información que reposa en este documento. 

3.8.2.1.5  Hallazgo administrativo. Archivo

En la dirección de Jurisdicción Coactiva existen serios problemas con el espacio asignado donde se ubica el archivo documental, por el volumen de producción mensual de expedientes de información que se maneja, porque el espacio se comparte con otras áreas de la empresa y porque no existe seguridad en el sitio donde este se ubica.

La empresa no puede desconocer que en este archivo reposa los soportes que necesarios para gestionar el cobro de los derechos a que tiene la empresa por la prestación del servicio.  Por lo tanto el riesgo de este archivo corre un peligro inminente puesto que en el contenido de cada una de las carpetas que existen reposan los únicos soportes legales con el que cuenta la empresa para efectos de recuperar los recursos públicos que se encuentran en mora de pago.  Sí éstos se extravían o deterioran, la dirección se vería imposibilitada para cumplir uno de sus objetivos misionales, puesto que los procesos coactivos se impulsan con los documentos probatorios a la vista.

De tal forma, que el VALOR de los expedientes en cuestión, no solamente se mide por la posibilidad de acceder a la memoria institucional ó por la conservación del apoyo documental entre otros, sino porque para el caso que nos ocupa este archivo representa el derecho a cobrar los dineros que le pertenecen por un servicio prestado por la empresa.  

3.8.2.1.6  Hallazgo Administrativo. Notas a los Estados Contables
En las notas a los estados contables no señala el sistema de costos, la metodología, la base sobre la cual funciona y la distribución de los costos indirectos como lo establece el Titulo II Capitulo Único literal 9.1.4.4 numeral 306 Plan General de Contabilidad Pública Resolución 355 de 2007 de la Contaduría General de la Nación.

3.8.2.1.7  Hallazgo administrativo. Contenido matriz de riesgos

Se evidenció, que los supervisores de los contratos celebrados para el levantamiento de los inventarios físicos a 31 de diciembre de 2008, identifican algunos riesgos significativos que se pueden presentar en el momento de efectuar el levantamiento físico de los activos fijos y el de bodegas y almacenes, los que no se encuentran contemplados en la matriz de riesgos suministrada al Ente de Control, que a continuación se describen:

Inventario de activos fijos

· “Que la persona este en vacaciones o no se encuentre, 

· Que los activos que estén a nombre de la persona no estén en el lugar de trabajo Que este duplicada la información, y 

· Apatía de los funcionarios en momento de la toma física  de revisar  si el faltante existe o no”. 

Inventario de almacenes y Bodegas

· “Teniendo en cuenta que el inventario se hace con almacenes abiertos el riesgo que se puede presentar es que en la consolidación de los conteos no se tenga en cuenta las entradas o las salidas y esto genere una diferencia no real del inventario.

· Que por alguna inconsistencia en el sistema no se pueda registrar algún movimiento y esto arroje como resultado una diferencia no real del inventario”.

La situación descrita anteriormente, conlleva a que se generen fallas en el desarrollo del proceso de la dependencia de Activos Fijos.  Incumpliendo lo establecido en el literal A “Subsistema de Control estratégico”, numeral 3 “Administración del riesgos”,  subliteral 3.2 “Identificación de riesgos” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación. 
Por lo anterior el control interno contable del subsistema control estratégico se ubica en 2.5, identificándose como un nivel de confianza regular con mediano riesgo.  
3.8.3.
Subsistema de control de gestión

3.8.3.1.
Hallazgo administrativo. Falta de estrategias para la recuperación de cartera
Si bien es cierto existe una organización definida con un organigrama, en la dirección de Jurisdicción Coactiva se desarrollan procesos por los cuales el área debe responder y no cuenta con los mecanismos logísticos, organizacionales ni el respaldo de la alta dirección.  Además de acuerdo con los procesos que se vienen desarrollando en la Dirección de Jurisdicción Coactiva esta se está convirtiendo en juez y parte frente al seguimiento que debe realizar a los contratos especiales de gestión; olvidándose así del direccionamiento de políticas y creación de estrategias agresivas que contribuyan a la recuperación de los dineros de la cartera comprendida entre ciento ochenta y un  días hasta más de cinco años que los clientes le adeudan a la empresa.  

Se observa que la Dirección de Jurisdicción Coactiva consiente de la problemática funcional que hay al interior del área, propone a la Gerencia Financiera la separación de Jurisdicción Coactiva y Cartera con el fin de mitigar los riesgos que se vienen presentando para coactiva; es por ello que se hace necesario que la empresa revise la estructura organizacional y funcional del área con el fin de optimizar los resultados; puesto que tal como se evidencia en esta área se desarrollan procesos que están incluidos dentro de la Unidad Controlable Gestión Cartera que son netamente operativos al proceso comercial.  

3.8.3.2  Hallazgo administrativo. actividades de control 

Las zonas 3 y 4 realizaron durante 2008 seis (6) comités de cartera en uno de ellos 12-17 de marzo se plantea que para la cartera antigua se realizará procedimiento para la depuración de esta cartera; pero al parecer esto nunca se dio, puesto que realizando el seguimiento a las actas de comité en ninguna de ellas se menciona que este documento quedo en firme.  De las otras tres zonas no se pudo evidenciar sí el gestor cumplió con esta obligación.    Por lo anterior, se hace necesario que la empresa cuente con mecanismos de control mediante las actas que desarrolla la empresa para que el seguimiento a los compromisos quede evidenciado como parte de la gestión que se está adelantando.  Lo anterior incumple lo estipulado en el anexo técnico administración de cartera corriente y vencida.

3.8.3.3  Hallazgo administrativo. Supervisión de actividades 

En acta de comité zonas 3 y 4 “reunión de pares” del 18 de febrero de 2008 se define el contenido del informe de gestión documento indispensable en el momento de la presentación de la factura, el cual debe contener:

Operaciones de cartera.

Recuperación el cual se debe anexar cuadro soporte, con el respectivo análisis. 

Financiaciones para cartera vencida y en mora en cantidad de cuentas y precio.

Cuentas reportadas a coactivo mensualmente.

Depuración: anexar los motivos de depuración.

Recuperación de cartera: Establecer en $ y en cantidad de cuentas.

Se hace necesario que la empresa identifique con el gestor el seguimiento de actividades mediante actas; puesto que a pesar de existir procedimientos y protocolos aprobados no se cuenta con registros de actas donde se evidencie las acciones en las que cada una de las zonas se compromete a desarrollar.
Lo anterior incumple lo establecido en las cláusulas del contrato especial del gestor en el título obligaciones del gestor y obligaciones de la empresa; y la cláusula 25. Interventoría y Auditoría del Contrato, numeral 25.1 Interventoría, así como el manual de Interventoría Resolución 037 de enero de 2008 artículos 1 Manual de Interventoría y 2. Sistema de Control de Gestión Zonal, puesto que con la aplicación de controles se minimicen los riesgos inherentes al desarrollo de las obligaciones contractuales del gestor; el anexo técnico gestores en el título Interventoría del Contrato Especial de Gestión.

3.8.3.4  Hallazgo administrativo.  Informes
Se observa que la empresa no viene exigiendo a los gestores cumplimiento de requisitos unificados en la entrega de informes tales como el de gestión, se hace necesario que la empresa identifique con el gestor un única manera como ellos deben reportar la información; puesto que no se cuenta con informes estandarizados por parte de los gestores sobre la información que deben reportar, tal como se exige en las cláusulas de los contratos especiales de gestión numeral 7.1. Remuneración Por Actividades Comerciales, 7.1.2.1. Actividades forma de remuneración directa, numeral 7 Recuperación de cartera.
3.8.3.5  Hallazgo administrativo. Formatos preestablecidos

Todas las zonas presentan actas de conciliación remuneración directa por recuperación de cartera pero en estas no se identifican las actividades que realizó el gestor para exigir el respectivo pago.

Conocidos los informes de gestión cartera se encontró que la empresa para la entrega de los  informes del gestor no ha diseñado un formato estándar sobre la manera como se debe reportar la información que se requiere, esto con el fin de realizar el proceso de consolidación y seguimiento a los contratos de una manera más rápida y eficiente.  Por lo tanto lo reportado por los gestores difiere en cada una de las zonas.

3.8.3.6  Hallazgo administrativo. Vació en el procedimiento inventario de activos fijos

Al analizar el Manual de políticas y procedimientos establecidos en la entidad para el manejo de la Administración de Activos Fijos- Inventario de Activos Fijos, se observó que existe un vació en cuanto a las normas que rige el procedimiento; toda vez que no se hace referencia a las resoluciones internas números 587 del 6 de julio de 2001 “Por el cual se establece el procedimiento para la baja, venta, donación y destrucción de los activos improductivos u obsoletos de la empresa”  y la Resolución 347 del 20 de marzo de 2002 por al cual se modifica los artículos 1, 3, y 8 de la Resolución 587, expedida por la EAAB. 

Incumpliendo lo estipulado en el literal B “Subsistema de Control de Gestión”, numeral 1.2  en cuanto a los “procedimientos”, de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación y de otra parte el literal 3 numeral 3.2  “Manual de políticas contables, procedimientos y funciones”   de la Resolución 357 del 23 de julio de 2008.

3.8.3.7  Hallazgo administrativo. Conciliación entre las direcciones de activos fijos y contratación. 

Se evidenció que la Dirección de Activos Fijos y las áreas de la empresa (interventores) no efectúan conciliaciones periódicas de las obras terminadas; conllevando a que no se activen las obras y no se registre todas las propiedades, Planta y Equipo de la EAAB, incumpliendo lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comparable del Plan General de Contabilidad Pública, de la Resoluciones Nos. 354, 355, 356 de 2007 y 357 de 2008, expedida por el Contador General de la Nación y de otra parte incumple lo contemplado en el literal 3 numeral 3.8 “Conciliaciones de información” de la Resolución 357 de 2008.

3.8.3.8  Hallazgo Administrativo – Conciliación entre las Direcciones de Activos Fijos y Bienes Raíces de los inmuebles improductivos

Se evidenció que las Direcciones de Activos Fijos y Bienes Raíces no efectúan conciliaciones de los saldos de los inmuebles improductivos; toda vez que la información entregada al Ente de control difiere siendo de un misma tema, como es el caso de los predios improductivos, los de dación de pago fueron entregados por la dependencia de Activos Fijos y  Bienes Raíces entrego otra clase de predios improductivos.    Incumpliendo lo establecido en el Literal B “Subsistema de Control de Gestión, subliteral 1.3 “Controles”, con relación a “conciliaciones de información” de la Resolución 393 del 23 de septiembre de 2007, expedida por el Contador General de la Nación” y de otra parte contraviene lo normado en numeral 7 Características Cualitativas de la Información Pública, parágrafo 111 en cuanto a ser comparable del Plan General de Contabilidad Pública,  Resoluciones No.354, 355 y. 356  de 2007 y 357 de 2008,   expedida por el Contador General de la Nación  y de otra parte incumple lo contemplado en el literal 3 numeral 3.8 “Conciliaciones de información” de la Resolución 357 de 2008.

3.8.3.9  Hallazgo Administrativo.  Mantenimiento de Líneas Redes y Ductos 
Dado el alto volumen de operaciones, se observa que en los libros auxiliares de SAP/ECC, de la cuenta de Mantenimiento de Líneas Ductos y Redes, el registro de los movimientos (importes) no se encuentran asociados al contrato, cuando el sistema tiene la opción de identificar el número de contrato, y se omite su transcripción. En consecuencia, no permite conocer los conceptos de gastos de las cifras allí consignadas, al tener que recurrir a otros medios para obtener lo contabilizado; hecho que no se encuentra acorde con el literal 7  Características Cualitativas de la Información Contable Pública sobre la Verificabilidad numeral 106 del Plan General de Contabilidad Pública resolución 355 de 2007 (…) El SNCP debe garantizar la disposición del insumo básico para  alcanzar los objetivos de control, mediante la aplicación de procedimientos necesarios para confirmar o  acreditar la procedencia de los datos registrados (…)
Las políticas relacionadas con el reconocimiento y revelación contable, se establecen de forma general en el manual de políticas con tres (3) procedimientos del área contable, adicionalmente se encuentran detalladas en el Instructivo del Procedimiento de Operaciones Contables “Manual de políticas y prácticas contables”, el cual se encuentra en proceso de corrección final para su formalización. Se debe tener en cuenta que los procedimientos fueron adoptados mediante acto administrativo Resolución 561 de junio de 2007, y fueron ajustados y aprobados mediante acta del día 05 de febrero de 2009. 

La Dirección Financiera de Contabilidad  estableció las unidades de medida con las cuales se evaluará la gestión del proceso contable como es el tablero de control, en el cual se identifican los indicadores de evaluación de la gestión y  están directamente alineados al Macroproceso de Gestión de Recursos Financieros y al proceso de contabilidad financiera. 

La empresa en el manual de políticas contables conforma tres procedimientos del área, detalladas en el Instructivo del Procedimiento de Operaciones Contables Manual de Políticas y Prácticas Contables, el cual se encuentra en proceso de corrección para su formalización. 

Los documentos que soportan los hechos económicos y las operaciones son registrados directamente por las áreas de origen por lo que la Dirección de Contabilidad es consolidadora y analista de información. 

Por lo anterior el control interno contable del subsistema control estratégico se ubica en 2.1, identificándose un nivel de confianza malo con alto riesgo.  
3.8.4.
Subsistema de Evaluación de Control
3.8.4.1  Hallazgo Administrativo.  Seguimiento a Reuniones 

La empresa realiza a diario reuniones y comités en todas las áreas pero al solicitar copia de las actas donde se registra la evidencia de los compromisos estas no existen, tal es el caso de los comités de cartera que se realizaron durante el 2008 y la información que entregó la empresa muestran tan sólo el comportamiento de la cartera en los diferentes meses del año; pero no contiene seguimiento a compromisos, área responsable, ni tampoco evidencia los problemas que existen en cartera así como la forma de solucionarlos.

3.8.4.2  Hallazgo Administrativo. Mecanismos de Control a Actividades del Gestor

Revisados los únicos Comités de Cartera que la empresa colocó a disposición y que corresponden a las zonas 3 y 4 se observó:

· Que sólo se realizaron 6 comités en las siguientes fechas:  “28 de agosto, 16 de julio, 11 de junio, 16 de mayo, 12-17 de marzo y 18 de febrero de 2008”.

· No se colocan los cargos ni las dependencias de las personas que participan en estos comités.

· No se le hace seguimiento a la mayoría de las actividades que quedan consignadas en las actas.

· La gran Mayoría de estos comités no relacionan los documentos que soportan lo discutido en el comité.

· Estos comités no sirven para toma de decisiones.

· No se evidencia el seguimiento que debe hacer la empresa por el desarrollo de las obligaciones tanto del gestor como del interventor. 

· Se observa falta de claridad respecto a procedimientos que se deben llevar a cabo; además las ideas son muy concretas y no ubican al lector referente al tema planteado; ejemplo de ello son los casos que se presentaron en el acta de Comité de Cartera del 16 de julio de 2008, literal f.  Cuentas a Depurar para Aprobación del Comité, donde:  

· Se menciona que se aprueba “un ajuste por valor de $29.917.419 de la cuenta 10788052 (Caso del cura)” en documentos entregados y observaciones no quedaron ni siquiera mencionados los soportes que justifican la decisión tomada así como tampoco las observaciones que este caso pudo generar para llega a tomar esta decisión.  

· En esta misma acta “se le plantea a coactiva qué hacer con aquellas cuentas que al depurarse quedan con saldos, para lo cual sugirieron que estas cuentas serían presentadas por la Dirección coactiva en el Comité que realiza la EAAB en noviembre de las cuentas para castigo”.
· En Comité del 16 de mayo de 2008,  se plantea que “la dirección de Jurisdicción coactiva acepta modificar los montos de aprobación de los ajustes, de ahora en adelante se revisarán ajustes con montos mayores a 500.000 pesos M/Cte.”.  Pero no se dan las explicaciones del porqué de la decisión.

Lo anterior incumple lo establecido en las cláusulas del Manual de Interventoria Resolución 037 de enero de 2008 artículos 1 Manual de Interventoría y 2. Sistema de Control de Gestión Zonal, puesto que con la aplicación de controles se minimicen los riesgos inherentes al desarrollo de las obligaciones contractuales del gestor; el anexo técnico gestores en el título “interventoría del contrato especial de gestión” y la cláusula 25. “interventoría y auditoría del contrato”, numeral 25.1  ”interventoría”.
Por lo anterior el control interno contable del subsistema control estratégico se ubica en 2.1, identificándose un nivel de confianza malo con alto riesgo.  
3.9
PORTAFOLIO DE INVERSIONES

La EAAB, dentro de su estructura organizacional cuenta con la Gerencia Corporativa Financiera de la que dependen seis (6) direcciones entre ellas la Dirección de Tesorería que tiene definido un Macroproceso denominado “Gestión Recursos Financieros”, compuesto por 4 procesos a saber cuentas por pagar, gestión del efectivo, gestión de recursos financieros y gestión de portafolio de inversiones.

Este último se evaluó y se estableció que cuenta con (6) seis procedimientos que corresponde a adquisición de títulos y divisas; conciliación de títulos y divisas; cobro de interés y redención de títulos; valoración y causación de las inversiones; ejecución de operación con derivados y venta de títulos valores. 

El área funciona con niveles de autoridad y responsabilidad -Front office-, niveles de atribución sujetas a políticas -Back office-, registro de operaciones cumplimiento y contabilización con base en la existencia de los soportes respectivos y  reporte de control de riesgos -Middle office-.

CUADRO No. 49
RECURSOS DE TESORERÍA A 31 DE DICIEMBRE DE 2008

                                                                                Valores  en millones 

	CONCEPTO
	TOTALES
	PORCENTAJE

	Inversiones Temporales
	609.535.975.438.76
	78.25

	Cuentas Corrientes
	44.138.860.990
	5.67

	Cuentas de Ahorro
	125.254.514.803
	16.08

	TOTALES
	778.929.351.231.76
	100.00


Fuente: Información EAAB del formato 116 SIVICOF.

Para el manejo de los recursos a través de la resolución 1314 del 28 de Diciembre de 2007 en el capítulo segundo se establecieron las políticas de inversión los cuales son determinadas por la Dirección de Análisis de Riesgos Financieros, basados en unos principios orientadores de transparencia, seguridad, liquidez, rentabilidad, lealtad y honestidad y  responsabilidad.

También se definieron los límites y cupos, el monto mínimo por transacción es de $1.000 millones y sólo pueden realizarse en múltiplos de un millón con excepción de las reinversiones y de los títulos que deban constituirse en garantía o los adquiridos en el mercado secundario y las inversiones en moneda diferente al peso colombiano no tendrá ni múltiplos ni monto mínimo de inversión, esta misma resolución determina como minimizar el riesgo de pérdida por debilidades en procesos operativos y administrativos

En el artículo sexto, numeral 4 señala que se realizarán las negociaciones desde teléfonos que tengan mecanismos de grabación de llamadas, hecho que no se cumple según se pudo evidenciar toda vez que sólo se cuenta con un equipo telefónico que cumple con este requisito.

En el artículo décimo primero se definen otras políticas de inversión en el manejo de los fondos entre ellos, la custodia y administración, registro de la operación, módulo o sistema de administración de portafolio, adquisición de títulos inscritos en el registro nacional de valores e intermediarios, inversiones a la vista, negociación o cierre de operaciones y tasas de negociación y  cumplimiento.

La entidad cuenta con el modelo CAMELS, (capital, activos, administración, ganancias, liquidez y riesgo) el cual se utiliza para determinar el ranking de calificación y cupo de las entidades financieras. Se verificó que cuando se hacen inversiones en el mercado secundario se solicita la certificación que indica el cumplimiento del manual para la prevención de lavado de activos, que las operaciones financieras realizadas en moneda legal están referenciadas con un mínimo de tres operadores, las cuales se encuentran archivadas en la carpeta de cada una de las operaciones, se cuenta con un sistema de información para administración del portafolio de inversiones, el cual administra, registra, valora y contabiliza.

Existe un Comité de Inversiones creado mediante resolución 0687 del 10 de Agosto de 2007,  el cual se reúne una vez por semana, con la participación del Gerente Corporativo Financiero, el Director Financiero de Tesorería, el Trader y el Director de Análisis de Riesgo, quien actúa con voz pero sin voto, hace las veces de secretario un profesional de la Dirección de Tesorería. A través de la misma resolución se creó el Comité Financiero de Riesgos.

3.10
CONTRATACIÓN

3.10.1  Hallazgo administrativo. Universo de la contratación reportada. 

Revisada la cuenta presentada por la EAAB de acuerdo con la Resolución 020 de 2006, referente a la contratación, se observa que ésta no identifica el tipo de contrato o la tipología como se muestra a continuación: 3 corresponden a otro tipo de convenios; 47 a otro tipo de naturaleza de contratos; 494 a otros servicios y 94 otros suministros. 

Por lo anterior, se ofició a la empresa con el objetivo que informara a qué tipo de contratación se referían, para lo cual dieron respuesta de manera generalizada sin identificar cada contrato suscrito
.

Por otra parte, mediante oficio 36100-00224 del 7 de enero de 2009 suscrito por la Dirección Técnica Sector Servicios Públicos y radicado el 15 de enero de 2009 se solicitó a la EAAB relación de la contratación suscrita y liquidada en la vigencia 2008 identificando el número de contrato, tipo, contratista, fecha, valor, objeto y número de proyecto alineados al Plan de Desarrollo en un término de 4 días.

La información relacionada en el párrafo anterior no se entregó en el término fijado por la Dirección, es decir el 21 de enero del 2009; sino el 27 de enero de la misma anualidad a través del oficio 15500-2009-0511 fechado 26 de enero de 2009 sin que mediara solicitud de prórroga por parte de la EAAB para la entrega de dicha información; adicionalmente, ésta se encuentra incompleta pues no se encuentran diligenciados todos los ítems solicitados; a pesar que en el oficio señalan que remiten la solicitud de los contratos suscritos y liquidados alineados al Plan de Desarrollo se observa que la información se encuentra incompleta.

Estas situaciones, evidencia falta al principio de planeación por cuanto no identifica la figura y el contrato a celebrar,
 falta al principio de responsabilidad, de quienes administran la información pues la misma no se encuentra unificada, sin control de la contratación suscrita por cada uno de los ordenadores del gasto, al impedir a terceros una consulta  oportuna y veraz, vulnerando el literal e del artículo 2 de la Ley 87 de 1993. 

Por lo anterior se configura un hallazgo administrativo.

3.10.2  Hallazgo administrativo. Falta de planeación en la contratación durante el último trimestre de la vigencia 2008.

Analizada la contratación suscrita en la vigencia auditada, la EAAB en el último trimestre suscribió 570 contratos por valor de  $324.874.2 millones así: octubre 94 contratos por valor $ 25.862.7 millones, noviembre 110 por valor $ 41.726.8 millones, la mayor contratación se refleja en diciembre con 366 contratos por valor $ 257.284.6 millones; es decir que aproximadamente el 53% de la contratación se suscribió en 90 días en un promedio de 6,3 contratos por valor de $3.609.7 millones día.

Lo anterior, transgrede el principio de planeación, que señala “(…) el análisis de oportunidad y conveniencia de la celebración del contrato (…) implica todo un juicio de valoración por quien ejerce funciones administrativas para que los actos administrativos sean realmente beneficiosos y acordes con los intereses generales. (…) Por ello, se hace necesaria una evaluación previa de la situación, no solamente para llegar a la conclusión de que se necesita el contrato, sino para determinar la figura a utilizar;

Lo anteriormente descrito vulnera el principio de planeación consagrado en la Constitución Política de Colombia y en el Manual de Contratación de la empresa, así como el artículo 2 de la Ley 87 de 1993.

Por lo anterior se configura un hallazgo administrativo.

3.10.3  Adición de contratos

La contratación de la empresa de acueducto, por regla general, es adicionada en porcentajes cercanos al 50%. En la vigencia 2008 de los 1066 contratos suscritos, se adicionaron 299 (sin tener en cuenta que durante el último trimestre se suscribieron 570 contratos por valor de  $324.874.2 que están en ejecución y pueden también ser objeto de adiciones). Esta situación permite inferir que presuntamente no se elige la oferta más favorable para cumplir con los fines del Estado.

Con esta práctica, los oferentes pueden presentar propuestas económicamente muy favorables, pero en el transcurso de la ejecución contractual los contratos son adicionados y, desde luego, el contratista que en su momento presentó propuestas por debajo de los demás oferentes probablemente alcanza ventajas superiores frente a quienes se presentaron con precios racionales y acordes con los del mercado.

La EAAB, además de otros criterios, debe tener en cuenta el precio ofrecido por el oferente para no tener que adicionar en repetidas ocasiones un mismo contrato. Cada adición implica que no se establece la conveniencia y oportunidad de un contrato desde los pliegos de condiciones.

Se pone en evidencia que el valor ofertado no es cotejado con los precios del mercado de los bienes y servicios que se deberán pagar al contratista, por cuanto en la mayoría de los casos se observa que si el proponente  ofertó por debajo  de lo establecido por la EAAB, también se observa que se van adicionando durante  la ejecución por lo que termina la empresa pagando más de lo que inicialmente fijó en los pliegos o lo que el oferente propuso, así se haya contratado por el sistema de precios unitarios.

Por otra parte, en la evaluación del macroproyecto 7337 -Control de Pérdidas-, se seleccionó el contrato 01-01-33100-404-2006, suscrito con Unión Temporal  Voto Nacional 2006, por $3.467.747.636, que se suspendió 22 días antes finalizar el contrato, desde el 9 de agosto de 2007 hasta el 1 de septiembre de 2007, fecha en la que finalizaba el contrato. Si se observó que el cronograma no se iba a cumplir, se debieron haber realizado los ajustes cuando la obra estaba en un 60% y no con el 75% y a 22 días de entregar la obra. Además que no se cumplió con la meta establecida que era instalar 28 kilómetros de tubería y se instalaron 16.89 kilómetros.

Este órgano de control no considera la justificación de la modificación del contrato por las características especiales encontradas en los andenes de los barrios Centro Industrial y Salazar Gómez, como son un mayor espesor de placa de concreto y mayor área de intervención, que generó una mayor área de intervención en el espacio público, causando con ello una disminución de la meta física, esto genera el incumplimiento de la renovación de redes, que los estudios y diseños no se hacen de acuerdo con las necesidades requeridas por el sector que se hizo la intervención. Esto conlleva a que la EAAB no cumpla con lo planificado, incurriendo en una afectación en lo social, que involucra directamente a la comunidad más vulnerable de dicha localidad. 

En el contrato 1-01-31300-841-2006, suscrito el 28 de diciembre de 2006 con la  UNION TEMPORAL ALCANTARILLADOS GAVILANES, por valor $1.139.991.000  con plazo de cinco (5) meses, cuyo objeto fue la “actualización de diseños y construcción de las obras de alcantarillado sanitario y pluvial faltantes en los Barrios Villa sindhi, Santa Rita y San Pedro del Sector Gavilanes de la Localidad de suba en la ciudad de Bogotá“, fecha terminación 13 de septiembre de 2007. 

A la fecha presenta un saldo de cuentas por pagar por $243.041.866, bajo la reserva número 4500013379, centro gestor RE2903-029. La Empresa ofició a la aseguradora respecto al incumplimiento del contrato para hacer efectivas las pólizas, sin embargo la aseguradora objetó la reclamación debido a la terminación del contrato de seguro contenido en la póliza Cu-Part No.072145005, aduciendo que el incumplimiento se dio por falta de recursos  y falta de gestión en trámite por parte de la empresa. Según el contratista, no incumplió lo estipulado en el contrato y por el contrario, ejecutó un mayor valor de obra en el contrato y por lo tanto existen saldos pendientes por cancelar al contratista, aduce además que las obras fueron recibidas a satisfacción.  

El interventor controvierte al contratista señalando que “la conexión de la totalidad de las domiciliarias obedeció en primer término a la inexistencia del tramo 57!-150! (supuestamente construido por otra firma)”; el contratista manifestó que “se terminaron los recursos disponibles para la ejecución del contrato, situación que reitera se encuentra demostrada con el contenido de la comunicación”
Dentro de las redes comunitarias falta por realizar, según lo manifestado por el interventor en el acta de terminación, la conexión a la red nueva de dos tramos a conectarse en la carrera 158B con calle 138 D y en la carrera 138 con Tv 160.

A partir de la terminación del contrato, se han originado oficios, del interventor, Seguros del Estado, Gerencia Zona 1,  Contratación y Compras, Dirección de Representación Judicial y Actuación Administrativa, Dirección Asesora Legal, entre los más relevantes se observó lo siguiente:

· En oficio del 21 de diciembre de 2007, se ofició a la aseguradora por parte de la gerente corporativo servicio al cliente (e), en donde relacionó los antecedentes, lo oficios emitidos y las acciones a tomar señalando a folios 6 de 7: ”si  en el término de 30 días calendario contados a partir del recibo de la presente comunicación, no se presenta objeción fundada contra la misma o no se paga la suma enunciada, el Acueducto de Bogotá procederá a realizar el cobro de la misma por la instancias legales y judiciales correspondientes”.

· El 28 de agosto de 2008 el gerente de zona 1, solicitó al director de compras y contratación el concepto jurídico para declarar el siniestro del contrato teniendo en cuenta que no cumplió con el 100% del objeto contractual, calidad de la obra y entrega de planos record,  argumentando que no se pudo concretar el trámite de acta de entrega y recibo final de las obras, ni el acta de liquidación.

· El 15 de enero de 2009, la compañía de seguros radicó oficio N°E-2009-002477 comunicando el recibo del oficio N°31300-2008-699 y expresando algunas observaciones frente a la objeción de reclamación.

· El 27 de enero de 2009, la gerencia zona 1, envió comunicación a Estudios Técnicos y Construcciones Ltda. (interventoría) ; Seguros del Estado y a la Unión Temporal Alcantarillado Gavilanes (contratista) para realizar un análisis de las respuestas emitidas por estas dos firmas para que la empresa tome la decisión de instaurar demanda contra el contratista y la compañía de seguros. (oficios N°31100-2009-041 radicado acueducto N°E-2009-002477; N°.EAAB-841/06-100; radicado acueducto E-2008-095662 y copia oficio N°31300-2008-699, respectivamente).

· La empresa presentó debilidades en la etapa precontractual  que se evidencia en los hechos que generaron una contratación ambigua que llevó a diferentes interpretaciones, como no determinar con exactitud los diseños de la obra, no se tienen claros los inventarios de activos de redes de la empresa que debió aportar el contratista; inexistencia de licencias de construcción previas; debilidades en el seguimiento, control y evaluación tanto por la empresa como de la interventoría del contrato; incertidumbre en la información porque el contratista tiene documentos para sustentar el incumplimiento ante la aseguradora, mientras que el interventor no.

· Desde la fecha de terminación del contrato han transcurrido 20 meses, sin que se hayan tomado acciones eficaces para solucionar la controversia. Esta situación, puede generar reclamaciones más onerosas por  vía judicial con consecuencias patrimoniales.

3.10.3.1  Hallazgo administrativo. Invitaciones públicas

Para el establecimiento de la muestra selectiva del segundo semestre, se tomaron los insumos remitidos de la Dirección del  Sector Hábitat y Servicios Públicos que corresponden a las siguientes invitaciones públicas:
DPC 1621-08, Invitación pública it-0692-2008; Invitación pública No.  ICSC-832-2008 y DPC- 1629-08 Invitación pública No. ICSC-658-2008.

En estas invitaciones se observó que la justificación de la EAAB no es clara, ni objetiva para establecer las verdaderas necesidades para ordenar el gasto; tanto los términos como el contrato son amplios sin alcance definido, prestándose para ambigüedades o confusiones en la ejecución contractual, y probablemente para que el contratista, no cumpla con lo que se requirió en su momento y así evitar la apertura de posibles procesos ante la jurisdicción ordinaria o especializada.

Concomitante con lo anterior, no permite una vigilancia y  control objetivo por parte de la interventoría que eventualmente podría incurrir en errores en desarrollo de su gestión; y a la EAAB en el hecho de no satisfacer las necesidades contratadas y tener que iniciar  nuevamente otra contratación para el cumplimiento de los fines inicialmente contratados.

La Corte Constitucional en sentencia C-887 de 2002 señala:

“Según lo dispuesto en el artículo 209 Superior, la función administrativa está 
al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse, entre otros, 
conforme al principio de igualdad, que en el campo de la contratación estatal 
se traduce en el derecho que tienen todos los sujetos interesados en una 
licitación a estar en idénticas condiciones y a gozar de las mismas 
oportunidades desde el comienzo del proceso licitatorio hasta la adjudicación o 
formalización del respectivo contrato. Correlativamente, este principio 
conlleva para la administración pública el deber de garantizar que las 
condiciones sean las mismas para todos los competidores, dando solamente 
preferencia a la oferta que sea más favorable para el interés público. En este 
sentido, la igualdad entre los licitantes indudablemente constituye una 
manifestación del principio constitucional de la buena fe, pues le impone a 
todas las entidades públicas la obligación de obrar con lealtad y honestidad en 
la selección del contratista”.

Las condiciones y términos de la invitación no contemplan los principios constitucionales de la participación, igualdad, responsabilidad, economía  concomitante con lo anterior al principio de transparencia por lo tanto carecen de las siguientes reglas: 

· Claras en la utilización del léxico, vocabulario o terminología, para que no se presenten ambigüedades o sirva para confusiones a los proponentes en el momento de presentar su oferta, es decir que se armonice lo  requerido por el ordenador del gasto con lo ofertado.

· Justas con el fin de realizar una selección objetiva del contratista y elegir al mejor proponente y la mejor oferta.

· Objetivas si existe una utilización del vocabulario  se puede establecer la habilidad e idoneidad del contratista en sus condiciones particulares. 

· Completas por lo que debe existir integralidad en todo el contexto del documento. 

Por lo anterior, las actuaciones de la EAAB, vulneran los principios constitucionales de responsabilidad, transparencia, economía, eficacia, eficiencia, participación, igualdad, economía desarrollados en la Ley 489 de 1998; el artículo 2 del Código Contencioso Administrativo; sentencia C- 887- 2002, y los artículos 2 y 3 de la ley 87 de 1993, que se configura como hallazgo de tipo administrativo.
3.10.3.2  Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Contrato 1-01-35500-547-2007.

Revisados los informes de interventoría y del contratista se observa que el interventor no hizo efectivo el descuento financiero contemplado en los términos de referencia y los datos del contrato que hacen parte integral del mismo; por cuanto en el ciclo de arranque el contratista debió realizar la limpieza total de los canales revestidos y no revestidos, vallados y demás cuerpos de agua de la zona 5 a partir de la suscripción del acta de inicio en un plazo máximo de dos meses a entera satisfacción de la interventoría
 so pena de hacerse acreedor de un descuento financiero de $1.000.000
; el que el interventor no hizo efectivo.

Posteriormente
 a la limpieza total de arranque debió realizar las actividades del mantenimiento integral que corresponden a mantenimiento preventivo físico y gestión social preventiva, que no es otra cosa, que la poda, despaste, deshierbe y fumigación de losas y taludes; extracción de sedimentos; extracción de residuos sólidos (basura escombros) y el transporte de sedimentos y residuos, entre otros.

Nótese que en el ítem de poda, despaste, deshierbe y fumigación de losas y taludes dice que se deberá cumplir con estas actividades durante el período de ejecución del contrato. El ítem de extracción de sedimentos es más claro al señalar que para optimizar la capacidad hidráulica del sistema de drenaje se requiere retiro periódico de sedimentos de los canales y vallados existentes, una primera limpieza completa de Arranque y en adelante preservarlo en óptimas condiciones hidráulicas para lo cual se debe pactar limpieza periódica de los sedimentos de cada uno de estos cuerpos de agua, para canales revestidos se debe garantizar una lámina máxima de 3.0 cms de sedimentos y para no revestidos un espesor mínimo que permita la libre escorrentía o filtración de las aguas.

Por lo expuesto, no queda duda de que el contratista debía realizar una limpieza de arranque de todos los canales, incluido el canal Cundinamarca, y posteriormente debía realizar mantenimiento periódico durante el tiempo de ejecución del contrato, para garantizar las condiciones hidráulicas y de drenaje de los cuerpos de agua y canales revestidos y no revestidos de la zona 5 de la ciudad de Bogotá.

El 20 de mayo de 2008, se solicitó una modificación para adicionar el contrato en el 49,9%, la cual sólo se concretó el 1 de julio del  2008. 

Esta modificación estuvo soportada en el “formato de solicitud de modificación de contratos de obra”, (folios 188 a 195). En este último folio, aparece el anexo 1 en el cual se discriminan las cantidades de obra que se habían realizado hasta el 05 de mayo
 de 2008.

Dicho anexo, señala que hasta el 5 de mayo de 2008, se habían extraído y transportado, tanto por medios manuales como mecánicos, residuos sólidos de los canales que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 50
MATERIAL EXTRAIDO MANUALMENTE Y A MAQUINA
	NOMBRE DEL CANAL
	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MANO m3
	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MAQUINA m3
	TRANSPORTE Y DISPOSICION DE RESIDUOS SÓLIDOS m3

	Canal La Magdalena
	0,0
	0,0
	0,0

	Canal Castilla
	259,7
	482,3
	742,0

	Canal Alsacia
	185,8
	345,1
	530,9

	Canal Los Ángeles
	88,8
	164,8
	253,6

	Canal Cundinamarca
	4.089,1
	7.594,0
	11.683,1

	Canal Américas
	200,6
	372,6
	573,2

	Canal el Burro
	184,8
	343,2
	528,0

	Canal Timiza
	259,5
	481,9
	741,4

	Canal La Isla
	0,0
	0,0
	0,0

	Canal Cundinamarca
	1.885,2
	3.501,1
	5.386,3

	Canal Tintal III
	305,8
	567,8
	873,6

	Canal Tintal IV
	0,0
	0,0
	0,0

	Vallado San José
	501,8
	932,0
	1.433,8

	Canal Santa Isabel
	198,5
	368,6
	567,1

	Canal Quintanares
	73,5
	136,5
	210,0

	Canal Tibanica Sector Humedal
	285,6
	530,4
	816,0

	Canal Tibanica sector la Isla San Mateo
	441,0
	819,0
	1.260,0

	Vallado Autopista Sur
	123,7
	229,7
	353,4

	Canal Nuevo Colón
	34,7
	64,4
	99,1

	Canal Tibanica Bombeo
	105,0
	195,0
	300,0

	TOTAL
	9.223,1
	17.128,4
	26.351,5


Fuente; Folio 195, carpeta 3/3, contrato 547 de 2007

Sin embargo, en los informes presentados por el contratista al interventor, sobre las actividades realizadas entre el 5 de noviembre de 2007 y el 5 de mayo de 2008, se estableció que solo se hicieron trabajos de extracción y  cargue de residuos por medios manuales y mecánicos, con su correspondiente transporte y disposición en las cantidades y canales que se muestran a continuación:

CUADRO No. 51
CANALES INTERVENIDOS

	CONCEPTO
	CANAL CUNDINAMARCA
	CANAL ALSACIA
	CANAL AMERICAS
	VALLADO SAN JOSE
	CANAL QUINTANARES
	VALLADO NUEVO COLON
	TOTAL CANTIDADES

	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MANO
	7.855,8
	579,1
	242,1
	441,1
	19,6
	208,9
	9.346,6

	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MAQUINA
	11.717,6
	924,3
	337,5
	544,0
	215,6
	1.218,7
	14.957,7

	TRNSPORTE Y DISPOSICION DE RESIDUOS SÓLIDOS
	19.573,4
	1.503,4
	579,6
	985,1
	235,2
	1.427,6
	24.304,3


Fuente: Informes del contratista, suscritos por el interventor

Lo anterior para mostrar, que los informes presentados por el contratista y avalados por el interventor, muestran unas cantidades de residuos extraídos manual y mecánicamente con su correspondiente traslado y disposición, totalmente diferentes a las cantidades que se tuvieron en cuenta para justificar la adición del presente contrato.

También, se dice en el soporte o anexo de la justificación, folio 195 carpeta 3/3,  que hasta el 5 de mayo de 2008, se retiraron residuos sólidos de los canales Castilla, Los Ángeles, el Burro, Timiza, la Isla, Tintal III y IV, Vallado Autopista Sur, Santa Isabel, Tibanica sectores humedal, la Isla y San Mateo, los cuales no aparecen relacionados en los informes del contratista que presentaron  el 5 de noviembre de 2007 y el 5 de mayo de 2008. Por lo tanto la información mostrada en la justificación no tiene soporte en los avances reales de la obra.

Por otra parte, en los datos del contrato
 se estableció que para el ciclo de arranque el contratista debería efectuar la limpieza total de los Canales objeto del Contrato, a entera satisfacción de la interventoría en un plazo máximo de dos (2) meses contados a partir de la firma del acta de inicio, so pena de hacerse acreedor a un descuento financiero por  un millón de pesos ($1.000.000) por cada día de incumplimiento. 

Sin embargo, los informes de avance de obra presentados por el contratista y avalados por el interventor, muestran un panorama diferente, es decir, no se hizo la limpieza de la totalidad de los canales como estaba previsto, según se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 52
CANALE SINTERVENIDOS HASTA EL 5 DE JUNIO

	PERIODO
	NOMBRE DEL CANAL
	PODA DE CESPED
	DESPASTE
	DESHIERBE DE BERMAS LOSAS Y TALUDES
	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MANO
	EXTRACCION Y CARGUE DE RESIDUOS SÓLIDOS A MAQUINA
	TRNSPORTE Y DISPOSICION DE RESIDUOS SÓLIDOS
	SELLADO DEJUNTAS

	NOVIEMBRE 6 A DICIEMBRE 5/07
	CANAL CUNDINAMARCA
	X
	X
	X
	2.587,6
	3.473,3
	6.060,9
	X

	DICIEMBRE 6/07 A ENERO 5 DE 2008
	CANAL CUNDINAMARCA
	X
	X
	X
	2.515,3
	3.964,1
	6.479,4
	X

	ENERO 6 A FEBRERO 5 DE 2008
	CANAL CUNDINAMARCA
	X
	X
	X
	2.196,8
	3.474,8
	5.671,6
	X

	ENERO 6 A FEBRERO 5 DE 2008
	CANAL ALSACIA
	X
	X
	X
	579,1
	924,3
	1.503,4
	X

	ENERO 6 A FEBRERO 5 DE 2008
	CANAL AMERICAS
	X
	X
	X
	242,1
	337,5
	579,6
	X

	ABRIL 6 A MAYO 5 DE 2008
	CANAL CUNDINAMARCA
	X
	X
	X
	556,1
	805,4
	1.361,5
	X

	ABRIL 6 A MAYO 5 DE 2008
	VALLADO SAN JOSE
	1.645,2
	X
	X
	441,1
	544,0
	985,1
	X

	MAYO 6 A JUNIO 5 DE 2008
	CANAL QUINTANARES
	218,4
	X
	X
	19,6
	215,6
	235,2
	X

	MAYO 6 A JUNIO 5 DE 2008
	VALLADO NUEVO COLON
	X
	X
	X
	208,9
	1.218,7
	1.427,6
	X

	MAYO 6 A JUNIO 5 DE 2008
	VALLADO AUTOPISTA SUR
	X
	X
	X
	192,6
	798,8
	991,4
	X

	MAYO 6 A JUNIO 5 DE 2008
	VALLADO CALLE 36 SUR
	X
	X
	X
	88,4
	738,4
	826,8
	X


Fuente: Informes del contratista, suscritos por el interventor

En concordancia con lo anterior, el contrato se inició el 5 de noviembre de 2007, por lo tanto, había plazo hasta el 5 de enero de 2008, para efectuar la limpieza total de los canales objeto del contrato, pero en la tabla anterior se muestra que en los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato, sólo se intervino el canal Cundinamarca, para extraerle por medios manuales y mecánicos los residuos sólidos. En los restantes meses, se realizaron obras después del 6 de febrero de 2008, sin que se aplicara la sanción diaria de $1.000.000, a que se hizo referencia en el contrato. 

En los términos de referencia se encuentra la lista de canales y vallados a intervenir
, lista que hace parte integral de las “condiciones y términos de la invitación pública No. ICSC-240-2007”, que a su vez son parte integral del contrato, según lo previsto en la cláusula décimo octava del mismo y en esa lista se encuentran una serie de canales y vallados a los que no se les hizo extracción de residuos sólidos, por lo menos hasta el 5 de mayo de 2008. 

Dichos canales y vallados son los siguientes: 

	Vallado Soacha (calle 36 sur)

	Vallado Soacha (calle 36 sur)

	Vallado Soacha (calle 30 sur)

	Vallado Soacha (calle 4 sur)

	Vallado Soacha (Autopista sur)

	Vallado Estadio Soacha Carrera

	Vallado Campo Verde No. 1

	Vallado Campo verde No. 2

	Vallado Campo Verde No 3

	Vallado Campo Verde No. 4

	Vallado Campo Verde No. 5

	Vallado Apogeo

	Vallado Tunjuelo 1

	Canal Tintal IV

	Canal La Magdalena


De lo examinado, se observa que el interventor al avalar los informes presentados por el contratista no tuvo en cuenta el incumplimiento de las obligaciones contempladas en los términos de referencia y por lo tanto en el contrato; por cuanto el contratista en el arranque debió efectuar una limpieza total de los canales revestidos y no revestidos, vallados y demás cuerpos de agua de la zona 5.

Adicionalmente, se debió garantizar la limpieza permanente de los residuos sólidos entendidos como basuras, escombros, material vegetal, y lodos depositados en el fondo de los vallados, canales y quebradas durante el plazo de ejecución del contrato y por lo tanto debió mantener cero basuras y escombros durante la ejecución del contrato.

De lo mencionado se observa que el interventor no hizo efectivo el descuento financiero  por  un millón de pesos ($1.000.000) por cada día de incumplimiento que tratan los “datos del contrato” que hacen parte integral del mismo.

Se observa que el contratista no cumplió en su momento con lo pactado en el contrato, por cuanto la EAAB se vio obligada hacer una nueva contratación apoyada en la figura de urgencia manifiesta para la limpieza de un sólo canal como lo fue el canal Cundinamarca.

Las conductas descritas, vulneran los principios de responsabilidad, economía y transparencia consagrados en la Constitución Política, en la Ley 489 de 1998, el artículo 2 del Código Contencioso Administrativo, artículo 2 de la Ley 87 de 1993, los artículos 34 y 35 de la ley 734 de 2002.

Por lo anterior, se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

3.10.3.3  Hallazgo administrativo. Informes de interventoría y de contratistas

No existe un responsable en la entidad en el manejo de este tipo de información; la Dirección de Contratación y Compras es la responsable aparentemente de los documentos básicos que reposan en esa dirección como: la justificación, los pliegos de condiciones e invitación, el contrato, las actas de iniciación, las pólizas y en algunos casos las actas de terminación y liquidación. 

Adicionalmente, las carpetas que se ubican en esa dirección se encuentran, sin referenciación como índices, tablas, etc., generando un posible riesgo de pérdida y/o alteración.

La información relacionada con informes del contratista donde se puede ver el avance en la ejecución y desarrollo de las obligaciones, son documentos manejados por el contratista y en algunas oportunidades por el interventor; así como los pagos y comunicaciones cruzadas, que en algunos casos se encuentran en poder de los interventores.

Cuando los interventores o supervisores son empleados de la EAAB, se puede acudir a estos para obtener la información; pero si es pensionado la EAAB no logra determinar quien tiene dicha documentación o quién es el responsable pues no se existe un inventario documental de entrega; pero cuando son terceros contratados por la empresa hay que acudir a sus instalaciones para obtenerla; todo esto sin darle cumplimiento a las disposiciones de archivo y gestión documental, al generar riesgo de pérdida de la memoria  institucional y en el peor de los casos, propiciando alteración o cambio de documentos que puede afectar la confiabilidad de la información. 

Por lo anterior, se vulnera lo contemplado en los literales, a, e, y f del articulo 2 y  del artículo 4 de la Ley 87 de 1993; así mismo las disposiciones nacionales y distritales sobre el manejo de archivos y de gestión documental y por último el literal 5 de la ley 734 de 2002.

3.10.3.4  Hallazgo administrativo. Manual de Contratación

En desarrollo de la presente auditoria, se observó que la EAAB a través  de las resoluciones 0088 del 1 de febrero de 2007 y 1016 de diciembre de 2008, adoptó el Manual de Contratación.

A pesar, que el manual de contratación en su artículo vigésimo noveno consagra dos anexos uno de condiciones financieras generales y otro de condiciones generales de contratación que hacen parte integral del mismo, se evidencia, que éste como herramienta para la apertura de licitaciones públicas, invitaciones privadas y en general para la celebración de contratos o cualquier acuerdo de voluntades, es insuficiente, es muy amplio, sin alcance definido pues no establece que tipo de contratos puede celebrar cada ordenador del gasto, tampoco  integra en el Manual quienes son los ordenadores del gasto o delegados para tal fin.

El manual de contratación no se constituye en instrumento de control para la administración, custodia y vigilancia de los recursos públicos dado que su contenido presenta aspectos generales sobre el proceso de contratación, adolece de reglas, criterios, fuentes y soportes que deban acoger las delegadas, para justificar  la necesidad de contratar bienes o servicios, con el propósito de garantizar su calidad y optimizar los recursos dispuestos (austeridad en el gasto público). Recordemos que se delegó totalmente la facultad para contratar en las distintas dependencias.

Tampoco obliga al diseño de objetos claros, con alcance adecuado de las obligaciones, de forma tal que no se presten a la generalidad y ambigüedad, circunstancias, que dificultan la selección objetiva del proponente y la ejecución misma del contrato y obviamente el control y la vigilancia por parte de la interventoría.
No establece reglas, criterios, ni el sustento, sobre la manera de escoger la propuesta más favorable, teniendo en cuenta los aspectos que se vienen citando. 

(...)El reconocimiento del principio superior de la igualdad de oportunidades implica así mismo que el legislador al configurar el régimen de contratación estatal establezca procedimientos o mecanismos que le permitan a  la administración seleccionar en forma objetiva y libre a quien haya hecho la oferta más favorable, mediante la fijación de reglas generales e impersonales que presidan la evaluación de la propuestas y evitar incluir cláusulas subjetivas que reflejen motivaciones de afecto o interés hacia cualquier  proponente,  sin entrar  a predeterminar, claro  está,  al sujeto -persona natural o jurídica- con quien ha de celebrarse el correspondiente contrato (...). Sentencia C-887-02. 

Por lo anterior y a pesar de incluir dos anexos en el Manual de Contratación este, debe ir acompañado de un manual de procedimientos que refleje claramente en las actuaciones de los ordenadores del gasto, el cumplimiento de los principios de imparcialidad, igualdad de oportunidades, moralidad administrativa, selección objetiva, eficiencia, eficacia, publicidad, transparencia, libre concurrencia, planeación para ser austeros y custodiar los recursos públicos.

Por lo expuesto, las actuaciones de la EAAB, vulneran los principios constitucionales de responsabilidad, transparencia, economía, eficacia, eficiencia, participación, igualdad, economía desarrollados en la Ley 489 de 1998; el artículo 2 del Código Contencioso Administrativo; los artículos 2 y 3 de la ley 87 de 1993 y los artículos 9 literal k y articulo 15 de los estatutos sociales acuerdo número 1 de 2002.

3.10.3.5  Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal. Contrato 1-99-26500-239-2006

En este contrato, la Contraloría de Bogotá evidenció que para el cumplimiento de los Servicios Adicionales por demanda, SPA-009 y  SPA-010 la EAAB seleccionó directamente a DANIEL CAÑON BLANCO para la prestación de los mismos, por tanto el contratista Synapsis Colombia Ltda cobró un 20% adicional por los servicios prestados por parte de DANIEL CAÑON BLANCO lo que constituye un sobre costo para la EAAB, puesto que los servicios prestados este señor pudieron haber sido realizados directamente por el Contratista Synapsis Colombia Ltda a precios de mercado, debido a que los mismos se encuentran dentro del objeto social del contratista y eran similares a los que ya venía prestando en la ejecución del contrato. 

Además, se evidenció que en ningún momento al contratista Synapsis se le solicitó que cotizara la prestación de los servicios SPA-009 y SPA-010, por tanto no se observa la ventaja o necesidad de la participación de un prestador de servicios por fuera del contratista. Lo anterior demuestra una gestión fiscal antieconómica en la selección de los servicios adicionales por demanda SPA-009 y SPA-010.

Por los servicios SPA-009 y SPA-010 el subcontratista Daniel Cañón Blanco cobró al contratista Synapsis Colombia Ltda las sumas de $221.1 millones y $147.4 millones respectivamente. El contratista Synapsis Colombia Ltda., cobró a la EAAB dicha cifra más un 20% de administración, retenciones e impuestos y utilidad, es decir $442.2 millones sin IVA, el 20% de sobrecostos corresponde a $88.4 millones.

Lo anterior evidencia un presunto daño al patrimonio de conformidad con lo previsto en los artículos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000 en concordancia con el artículo 209 de la Constitución Política y el artículo 3 del Código Contencioso Administrativo, y la interventoría fue manejada de manera inadecuada causando disminución de los recursos públicos por la suma citada.

3.10.3.6. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Contrato 1-05-26500-307-2008

La contraloría evidencia que para el cumplimiento de los SPA-001, SPA-002, SPA-003, SPA-005, SPA-007 y SPA-008, la EAAB realizó la búsqueda del personal que debía prestar los servicios y le definió al contratista quien debía ser subcontratado, haciendo uso del concepto de SERVICIOS ADICIONALES POR DEMANDA, que señalaba en los términos de referencia del contrato: “este mecanismo pretende la consecución de recurso especializado de manera rápida”, además dice, “El contratista presentara una cotización del recurso o servicio al Acueducto de Bogotá y este, basado en estudios o cotizaciones que haga sobre la oferta de estos servicios llegara a un acuerdo con el contratista buscando mantener los precios del mercado”. 

Sin embargo en la evaluación realizada, se encontró que en ninguno de los SPAs citados se solicitó cotización al contratista o comunicación alguna por parte del mismo indicando restricciones para la prestación de los servicios, ni algún otro documento que demostrara la ventaja o necesidad de solicitar la prestación de los servicios de los SPA mencionados por fuera del contratista Synapsis-Compuredes. 

En este caso, la EAAB está pagando sobrecostos del 20% de los servicios que cobran los subcontratistas, debido a que el valor que agrega el contratista por conceptos de administración, retenciones e impuestos y utilidad, cuando podría ser el contratista quien los realice directamente a precios del mercado. 

Los valores cobrados por los subcontratistas elegidos por la EAAB al contratista Synapsis-Compuredes ascienden a $1.211.6 millones,  en el segundo semestre de 2008 y la  EAAB ha pagado un 20% adicional de este valor por la suma de $242.3 millones. Lo anterior demuestra que se viene realizando una gestión fiscal antieconómica en la selección de los servicios adicionales por demanda.

Por otro lado, si bien es cierto que la clausula establece que se puede  contar con  SERVICIOS ADICIONALES POR DEMANDA, debido a que esta clausula no tiene claramente definidas las metodologías que debe aplicar la EAAB, para la selección de los prestadores de servicios por demanda y los montos máximos a pagar por un servicio en particular, el interventor a discreción puede realizar la selección y establecerle al contratista un subcontratista que cobre cualquier valor dentro del monto total disponible del contrato, sin ningún tipo de restricción.

Esta libertad permitió que el Interventor para los SPAs  005, 007 y 008 cada uno de los cuales supera los 400 salarios mínimos legales vigentes del 2008 (184.6 millones) solo haya solicitado dos cotizaciones por cada uno de ellos, dichos servicios bajo parámetros de contratación normal y en cumplimiento de los principios de la contratación estatal debieron seleccionarse siguiendo lo establecido en los artículos 12 “Invitación privada para presentación de ofertas y  14 “Términos de referencia”, del Estatuto de Contratación de la EAAB.

Si bien es cierto, que el contrato no ha sido liquidado, se advierte sobre la presunta incidencia fiscal de conformidad con los artículo 3 y 6 de la Ley 610 de 2009 y el desacato de los  principios rectores del Estatuto de Contratación de la EAAB previstos en el artículo 4. Así mismo se desborda el  artículo 34 de la Ley 734 de 2002.

3.10.3.7  Hallazgo administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria contrato de obra No. 1 -01-33100-418-2007.

Por $177.1 millones generado a causa de ineficiencias en la gestión de la contratación ocasionando la consiguiente pérdida de estos recursos,  por parte del EAAB,  en la ejecución del contrato 1-01-33100-418-2007 cuyo objeto fue la “Verificación y sustitución, por efectos de vida útil o redimensionamiento, del parque de medidores de agua y accesorios relacionados, para los usuarios de las localidades de la zona 3 del acueducto de Bogotá”., para desarrollar el programa de Control de Pérdidas dentro de las inversiones del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” 2004-2008. 

La empresa a través de la Resolución 0736 de agosto 30 de 2007 de la EAAB, determinó cambiar sin costo para el usuario aquellos medidores de ½ pulgada de diámetro en predios residenciales que hayan acumulado más de 3.000 m3 de medición. Esta resolución tuvo vigencia de 2 años, es decir, hasta el mes de agosto de 2009 y con esta inversión se pretendía recuperar aproximadamente unos 15.000 m3 de agua dejada de facturar por la vetustez de los medidores, lo cual llevaría a reponer la inversión en corto tiempo, según los estudios realizados por EPM BOGOTA AGUAS E.S.P, gestor de zona 3 que tenía esa obligación contractual.

Con el fin cambiar los medidores, en aproximadamente 10.000 cuentas contrato que presentaban marcación superior a los 3000 m3, se llevó a cabo la Invitación Pública número ICSA-305-2007, que dio origen al contrato 01-33100-418-2007  amparado en la disponibilidad presupuestal con solicitud de pedido de SAP 10027473, por  $1.444.2 millones, suscrito con Luis Carlos Hani Abugattas.
La ejecución del contrato inicio el 22 de octubre de 2007 y terminó el 21 de mayo de 2008 con acta de entrega y recibo final del 15 de julio de 2008, por valor definitivo de $1.196.2 millones.

Los términos de referencia aceptados por el contratista, en el numeral 2.6. “DOCUMENTOS ADICIONALES DE CARÁCTER TECNICO”, en el literal f), prescribe el análisis de precios unitarios (APU) de la totalidad de los ítems cotizados y en el literal g) la discriminación de los componentes de administración, imprevistos y utilidad –AIU-, que deben ser aportados por el contratista después de los cinco (5) días siguientes a la firma del contrato para que sean revisados y aprobados por el interventor.

En los documentos analizados, se evidencia que una vez finalizado el contrato, el mayor peso lo tiene el suministro de 9930 medidores nuevos de las 10625 instalaciones de medidores que se llevaron a cabo en la ejecución del contrato. La diferencia (695 medidores) fue suministrada por la EAAB, porque el contrato permitía que al menos el 20% de los medidores podrían ser suministrados por la EAAB.

La composición inicial de los diferentes ítems correspondía a un 38,9% en obras y un 61,1% por suministro de medidores. Después de la ejecución real el valor total disminuyó en un 17,17%, porque no se llevaron a cabo una serie de obras previstas inicialmente. Por lo tanto, la composición final después de liquidado el contrato, fue de un 26% en obras y el restante 74% en suministros. 

En el análisis de precios unitarios de este contrato, la aplicación del AIU, se realizó a todos los ítems de la lista de cantidades y precios unitarios, es decir se incluyó el ítem correspondiente al suministro de medidores
 con valor unitario de $ 71.320 para un total de $ 708.1 millones. A este “suministro” se le aplicó un AIU del 25% (distribuido en 18% de administración, 2% en imprevistos y  5% en utilidad). 

En el acta de liquidación, se observa en sus anexos la evidencia que muestra la no realización de obras. En el anexo 11 “Paz y salvo IDU”, se certifica que no realizaron las obras para la intervención que permitía la licencia de excavación número 733 de 2007. Con esto se demuestra, que el objeto del contrato finalmente no incluyó obras.

El presunto daño al patrimonio, se calcula para el contrato N° 1 -01-33100-418-2007 en la suma de $ 177.0 millones, valor que corresponde al sobreprecio pagado por el AIU del 25% sobre el ítem de suministro 901.011.

Los fundamentos para determinar el presunto daño patrimonial son los siguientes:

El contrato de obra
 por definición, son los que tienen por objeto la realización de una o varias construcciones, o las inherentes o accesorias como son las instalaciones de redes ya sean eléctricas, datos, acueducto, alcantarillado, etc. Sin embargo, se considera que una construcción que se puede retirar de la obra principal, sin que esta última se afecte en su funcionamiento, no puede denominarse como contrato de confección de obra material.

En estos contratos se pactó el componente AIU, porque en su objeto de verificación y sustitución tienen elementos que involucran mano de obra, no obstante siendo el mayor peso dentro del contrato el suministro, por lo que la aplicación de un AIU simple a todos los ítems no sería apropiado, lo que sería mejor aplicar el AIU múltiple a los ítems donde se les deba aplicar.

El manual de contratación vigente, bajo la Resolución 1016 de diciembre 28 de  2005 de la EAAB con las posteriores resoluciones modificatorias y sus anexos, no definen la modalidad o los tipos de contrato, lo que evidencia una zona gris en este aspecto de la contratación, al no tener claramente el límite entre el contrato de suministro y el de obra. 

Como no existe en el estatuto de contratación de la EAAB, una definición clara sobre lo que se entiende por contrato de obra o de suministro, se utiliza el principio de libre interpretación previsto en el artículo 25 del citado estatuto. Co este argumento la empresa puede decidir que cualquier suministro que involucre mano de obra, así sea de forma ínfima, se convierte en contrato de obra civil a pesar de que el mayor peso en el valor del contrato  sea el ítem de suministro. 

Hay que tener en claro, que el valor de la mano de obra forma parte del costo directo que está indisolublemente ligado a la cantidad de obra civil ejecutada, lo que deja concluir que solamente la mano de obra afecta el AIU y principalmente en los administrativos (A) que se relaciona con los valores de campamentos para el personal, gastos de oficina, personal directivo, servicios públicos, papelería entre otros, haciendo parte de un porcentaje de los costos directos.

Sobre el particular, la Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera, del Honorable Consejo de Estado en sentencia con radicación número 2001-23-31-000-1999-0257-01(6587) del 16 de noviembre de 2001, confirmó el fallo proferido por el Tribunal Administrativo del Departamento del Cesar, a favor de la demanda por falta de fondos hallados que interpuso la Contraloría del Cesar en un contrato celebrado cuyo objeto era la del suministro de equipos de Macromedición del acueducto del municipio de La Paz, donde se colocó un sobreprecio al contrato por efecto de la aplicación indebida del AIU. 

Si bien, el fallo determina que la aplicación del AIU es un sobreprecio, los efectos de esta sentencia y su alcance fue la de determinar que a los suministros como tal, ya sea para aparatos o equipos, no se les debe  aplicar este componente.

En consecuencia, se desbordaron los artículos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

También se presenta una presunta responsabilidad en materia tributaria por las siguientes razones:

En los contratos de obra, el cálculo del impuesto al valor agregado (16% IVA) y el de retención en la fuente (1%) vigentes a cargo del contratista, se realiza solamente sobre el valor del AIU, es decir, se utilizó presuntamente una figura para evitar la liquidación de estos impuestos sobre el valor total del contrato.

Sobre el concepto del AIU que es el ingreso del contratista
, se debe declarar el impuesto a las ventas (IVA). No se tiene en cuenta para calcular el de renta. La contabilización del AIU es eminentemente tributaria, creada para determinar la base gravable del IVA. De hecho, las únicas normas que tratan sobre el AIU son el Estatuto Tributario, la Ley 788 de 2002 y los decretos 1372 de 1992 y 522 de 2003, que hacen referencia solamente a la forma de aplicar esta figura para el cálculo de impuestos.

De lo anterior, es importante señalar que por regla general la base para liquidar el IVA sobre las ventas en la prestación de servicios es el valor total de la operación, sea que ésta se realice de contado o a crédito, incluyendo entre otros los gastos directos de financiación ordinaria, extraordinaria, o moratoria, accesorios, acarreos, instalaciones, seguros, comisiones, garantías y demás erogaciones complementarias, aunque se facturen o convengan por separado y aunque considerados independientemente, no se encuentren sometidos a imposición.

Esto quiere decir, que contablemente es indiferente si se utiliza o no el componente del AIU en un contrato, porque de cualquier forma se hará el registro en cualquier anexo o auxiliar, debido a que no existe una cuenta contable para este componente.

De acuerdo con el Estatuto Tributario, en la norma reglamentaria del artículo 463-3 Decreto 522 de 2002, la cláusula del AIU, que constituye la base del impuesto, se determina respecto de cada contrato como el monto correspondiente a la diferencia entre el valor total del contrato y los costos y gastos directos imputables al mismo, discriminados y comprobables, que correspondan a mano de obra, suministros o insumos, y seguros cuando estos sean obligatorios.

Algunas normas especiales consagran excepciones a esta regla general de la base gravable, como es el caso de los servicios de aseo, los servicios de vigilancia aprobados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, los servicios temporales de empleo cuando sean prestados por empresas autorizadas por el Ministerio de la Protección Social y Trabajo o autoridad competente y en el caso de las cooperativas de trabajo asociado, para los que el impuesto sobre las ventas se aplica sobre la parte correspondiente al AUI (Administración, Imprevistos y Utilidad).

Teniendo en cuenta los hechos descritos, sus efectos demuestran falencias de orden administrativo y negligencia de los gestores fiscales de la empresa, al no observar que en los contratos de obra cuando los ítems que llevan el mayor peso son el suministro perse, deben dársele el tratamiento de estos bienes suministrados llámese equipos o aparatos que no permiten la modalidad del AIU en los análisis de precios unitarios (APU) aceptados y entregados por el contratista al contratante. Al respecto, e el manual de contratación de la EAAB en su anexo 2 en el numeral 1.2.2. Inciso segundo, hace referencia al impuesto sobre las ventas y tributación, reflejados en los APU que deben ser verificados por el interventor.

A manera de ejemplo el contrato N° 1-01-30100-311-2006 de las mismas características del observado, donde su objeto era el suministro e instalación de diversos aparatos de macromedición en diferentes diámetros se aplicó dicho componente con la modalidad del AIU múltiple a que se hizo referencia anteriormente: Así se demuestra en los soportes entregados a la Contraloría de Bogotá mediante la comunicación N° 3040001-2009-0749 de mayo 05 de 2009 por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, acerca de la composición de esta lista y de los valores del APU aplicados a este contrato.

En cuanto a los procesos de control interno, se vulneran los principios de economía, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos colocados a disposición de la empresa tal como se dispone en el artículo 2° literales b), c), d), y h), artículo 4° literales a), d), e) y h) de la Ley 87 de 1993.

3.10.3.8  Hallazgo Administrativo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria. contrato de obra 1-01-33100-237-2006.

En la ejecución del contrato 1-01-33100-237-2006 con el objeto de “Verificación y sustitución, por efectos de vida útil o redimensionamiento, del parque de medidores de agua y accesorios relacionados, para los usuarios de las localidades de Rafael Uribe, Santafé, Tunjuelito y Usme de la zona 4 de servicio de acueducto de Bogotá”., para desarrollar el programa de Control de Pérdidas dentro de las inversiones del Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” 2004-2008.

La empresa determinó cambiar principalmente aquellos medidores de ½  pulgada de diámetro ya sean del tipo volumétrico o del tipo B, en predios residenciales que hayan acumulado más de 3000 m3 en el consumo, según estudios realizados EPM BOGOTA AGUAS E.S.P, gestor de la zona 4. 

El proceso contractual se inició con la invitación pública número ICSA-200-2006 que se apertura el 16 de mayo de 2006 y se cerró el 13 de junio  de 2006, de donde se originó el contrato número 1-01-33100-237-2006 suscrito con el Consorcio Medidores Zona 4, por valor de $1.976.069.500, el cual se inició el 8 de septiembre de 2006 y se terminó el 17 de abril de 2007 con acta de entrega y recibo final fechada el  6 de julio de 2007 y acta de liquidación datada 25 de julio mismo año por valor definitivo de $ 967.3 millones
En los documentos analizados, se evidencia que una vez finalizado el contrato el mayor peso dentro del contrato lo tiene el suministro de 8490 medidores velocidad tipo C de ½ pulgadas; 14 medidores velocidad tipo C de 1pulgada y 1 medidor velocidad tipo C de 2 pulgadas. 

En el valor final de liquidación del contrato se observa que el 42,55% corresponde a obras e instalación y el restante 57,45% al suministro involucrado en el contrato. 

En el análisis de precios unitarios –APU-, se observa que la aplicación del componente de administración, imprevistos y utilidad –AIU-,  se realizó sobre todos los ítems de la lista de cantidades y precios unitarios, es decir se incluyó el valor de los medidores
. El valor de los suministros de este contrato ascendió a  $555.7 millones, valor sobre el cual se aplicó e incluyó el AIU del 30% (distribuido en 24% de administración, 2% imprevistos y 4% utilidad). 

En el acta de liquidación, se observa en sus anexos la evidencia que muestra la no realización de obras. En los anexos 7, 9 y 10 (Plano general record de obra, certificado de acometidas y balance de tubería respectivamente), señalan que “no aplica”; en el anexo 11 ”Paz y salvo IDU” certifica que no realizaron las obras para la intervención que permitía la licencia de excavación número 6858 de 2006 y finalmente en el anexo 12 “Comprobante de pago por las reparaciones a redes de acueducto y alcantarillado por daños imputados al contratista” se advierte que no se ejecutaron obras. Con estos elementos queda demostrado que finalmente el objeto del contrato no requirió la ejecución de ningún tipo de obras.

Los cálculos muestran que el contratista facturó la suma $128.2 millones que se constituye en un sobreprecio injustificado que se constituye en un presunto daño patrimonial por las mismas razones esbozadas en el contrato número 1 -01-33100-418-2007.

Sobre el particular, la Sala de lo Contencioso Administrativo, Sección Primera, del Honorable Consejo de Estado en sentencia con radicación número 2001-23-31-000-1999-0257-01(6587) del 16 de noviembre de 2001, confirmó el fallo proferido por el Tribunal Administrativo del Departamento del Cesar, a favor de la demanda por falta de fondos hallados que interpuso la Contraloría del Cesar en un contrato celebrado cuyo objeto era la del suministro de equipos de Macromedición del acueducto del municipio de La Paz, donde se colocó un sobreprecio al contrato por efecto de la aplicación indebida del AIU. 

Si bien, el fallo determina que la aplicación del AIU es un sobreprecio, los efectos de esta sentencia y su alcance fue la de determinar que a los suministros como tal, ya sea para aparatos o equipos, no se les debe  aplicar este componente.

En consecuencia, se desbordaron los artículos 3 y 6 de la Ley 610 de 2000.

También se presenta una presunta responsabilidad en materia tributaria por las siguientes razones:

En los contratos de obra, el cálculo del impuesto al valor agregado (16% IVA) y el de retención en la fuente (1%) vigentes a cargo del contratista, se realiza solamente sobre el valor del AIU, es decir, se utilizó presuntamente una figura para evitar la liquidación de estos impuestos sobre el valor total del contrato.

Sobre el concepto del AIU que es el ingreso del contratista
, se debe declarar el impuesto a las ventas (IVA). No se tiene en cuenta para calcular el de renta. La contabilización del AIU es eminentemente tributaria, creada para determinar la base gravable del IVA. De hecho, las únicas normas que tratan sobre el AIU son el Estatuto Tributario, la Ley 788 de 2002 y los decretos 1372 de 1992 y 522 de 2003, que hacen referencia solamente a la forma de aplicar esta figura para el cálculo de impuestos.

De lo anterior, es importante señalar que por regla general la base para liquidar el IVA sobre las ventas en la prestación de servicios es el valor total de la operación, sea que ésta se realice de contado o a crédito, incluyendo entre otros los gastos directos de financiación ordinaria, extraordinaria, o moratoria, accesorios, acarreos, instalaciones, seguros, comisiones, garantías y demás erogaciones complementarias, aunque se facturen o convengan por separado y aunque considerados independientemente, no se encuentren sometidos a imposición.

Esto quiere decir, que contablemente es indiferente si se utiliza o no el componente del AIU en un contrato, porque de cualquier forma se hará el registro en cualquier anexo o auxiliar, debido a que no existe una cuenta contable para este componente.

De acuerdo con el Estatuto Tributario, en la norma reglamentaria del Artículo 463-3 (Decreto 522 de 2002), la cláusula del AIU, que constituye la base del impuesto, se determina respecto de cada contrato como el monto correspondiente a la diferencia entre el valor total del contrato y los costos y gastos directos imputables al mismo, discriminados y comprobables, que correspondan a mano de obra, suministros o insumos, y seguros cuando estos sean obligatorios.

Algunas normas especiales consagran excepciones a esta regla general de la base gravable, como es el caso de los servicios de aseo, los servicios de vigilancia aprobados por la Superintendencia de Vigilancia Privada, los servicios temporales de empleo cuando sean prestados por empresas autorizadas por el Ministerio de la Protección Social y Trabajo o autoridad competente y en el caso de las cooperativas de trabajo asociado, para los que el impuesto sobre las ventas se aplica sobre la parte correspondiente al AUI (Administración, Imprevistos y Utilidad).

Teniendo en cuenta los hechos descritos, sus efectos demuestran falencias de orden administrativo y negligencia de los gestores fiscales de la empresa, al no observar que en los contratos de obra cuando los ítems que llevan el mayor peso son el suministro perse, deben dársele el tratamiento de estos bienes suministrados llámese equipos o aparatos que no permiten la modalidad del AIU en los análisis de precios unitarios (APU) aceptados y entregados por el contratista al contratante. Al respecto, e el manual de contratación de la EAAB en su anexo 2 en el numeral 1.2.2. Inciso segundo, hace referencia al impuesto sobre las ventas y tributación, reflejados en los APU que deben ser verificados por el interventor.

A manera de ejemplo el contrato N° 1-01-30100-311-2006 de las mismas características del observado, donde su objeto era el suministro e instalación de diversos aparatos de macromedición en diferentes diámetros se aplicó dicho componente con la modalidad del AIU múltiple a que se hizo referencia anteriormente: Así se demuestra en los soportes entregados a la Contraloría de Bogotá mediante la comunicación N° 3040001-2009-0749 de mayo 05 de 2009 por la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, acerca de la composición de esta lista y de los valores del APU aplicados a este contrato.

En cuanto a los procesos de control interno, se vulneran los principios de economía, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos colocados a disposición de la empresa tal como se dispone en el artículo 2° literales b), c), d), y h), artículo 4° literales a), d), e) y h) de la Ley 87 de 1993.

3.11  EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL 

La evaluación de la gestión ambiental de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado durante el año 2008, se realizó a partir de la información reportada por la entidad a través de los formularios definidos por la Contraloría Distrital.

Se evaluó la información relacionada tanto con la gestión institucional a nivel interno como a nivel externo y las estrategias utilizadas en proyectos de gestión ambiental encontrando que la misma fue rendida bajo los parámetros establecidos.

3.11.1  Gestión ambiental institucional a nivel interno

3.11.1.1  Información general
Se estableció que la empresa conoce la normatividad ambiental aplicable al interior de la entidad; identificó los compromisos para la prevención de la contaminación dentro de la entidad en temas relacionados con la calidad del aire, vertimientos, la gestión integral de residuos sólidos y peligrosos. La empresa aún no ha implementado sistemas de gestión ambiental estandarizados con base en las normas ISO 14000 porque se considera que aún faltan elementos para poder buscar una certificación en este sentido. 

La EAAB, tiene definidos 12 programas o planes ambientales, entre los que se cuentan el PIGA, programas de ahorro y uso eficiente de agua y energía, calidad de aire, gestión de residuos sólidos, peligrosos y especiales, entre otros.

También tiene identificados los impactos ambientales por las actividades realizadas, en donde se establecieron las causas,  los impactos ambientales, las consecuencias, con los objetivos, metas ambientales específicos de acuerdo con los impactos ocasionados.
En materia de contratación se tienen previstos los requisitos ambientales para  garantizar que los proveedores de bienes y servicios cumplan con la normatividad ambiental interna y externa, así como programas de orientación, inducción y capacitación sobre el tema ambiental propio de la actividad empresarial.

3.11.1.2  Hallazgo administrativo. Identificación de los tipos de accidentes ambientales al interior de la entidad.

En el formulario 5001 CB-0501A1: INFORMACION GENERAL, la EAAB señaló que no están identificados los tipos de accidentes ambientales que pueden ocurrir en la entidad; sin embargo, el hecho que no se puedan identificar en su totalidad, si es posible la ocurrencia de este tipo de eventos, habida cuenta que la Empresa maneja químicos que por su inadecuado uso pueden generar accidentes de tipo ambiental con consecuencias para la salud y el medio ambiente.

La misma situación se puede presentar en el transporte de algunos componentes como el cloro líquido utilizado en el tratamiento de agua o el cloruro férrico para tratamiento de aguas residuales, que en un accidente de transporte pueden quedar expuestos en el ambiente, impactando los recursos naturales y la salud de las personas. 

La misma situación puede generarse en la PTAR el Salitre, en donde se utilizan productos que mal manipulados pueden llegar a impactar la salud de los operarios y desde luego los subproductos y derivados que allí se generan, como los lodos, que deben ser sometidos a un proceso de desactivación para poderlos disponer en los sitios definidos, sin impactar negativamente el suelo. 

En consecuencia, la EAAB si puede identificar, si no en su totalidad los posibles accidentes ambientales que se puedan generar por su actividad y la identificación e implementación de los procedimientos para responder en caso de ocurrencia de eventos de esta naturaleza.
La no identificación de los tipos de accidentes ambientales al interior de la entidad es contrario a lo previsto por los procedimientos para la rendición de la Contraloría de Bogotá, establecidos en la Resolución 020 de 2007 y desde luego lo establecido en la Ley 42 de 1993 en su artículo 101.

3.11.1.3  Componente hídrico.

En este componente reportaron los registros históricos de los consumos de agua, necesidades reales de agua y estadísticas en consumo de agua; se identificaron las oportunidades para reducción del consumo de agua sobre el cual tienen implementado el programa de ahorro y uso eficiente del agua.

También  se tienen identificados los vertimientos producidos en la sede central de operaciones.

3.11.1.4  Componente atmosférico.

3.11.1.4.1  Hallazgo administrativo. Ruido Ambiental

En la información rendida a 31 de diciembre de 2008, por la EAAB, se informó que no ha medido recientemente el ruido ambiental en el área directa de las instalaciones, sin embargo, mediante comunicación 14420-2009-0245 del 18 de marzo de 2009, se puso a disposición del equipo de auditoría un informe denominado “Evaluación de la Exposición Ocupacional a Agentes Físicos como Variables de Salud y Confort en Ambientes de Trabajo”, elaborado en el mes de octubre de 2008, mediante contrato de prestación de servicios por CRP centro para la Prevención de Riesgos Profesionales

En este informe se hizo una evaluación a los niveles de ruido e iluminación en puestos de trabajo. En el caso del ruido, realizaron mediciones en 26 sitios de permanencia o circulación de trabajadores el cual concluyó que en el laboratorio de medidores se superan los niveles máximos permitidos de ruido cuando en uno de sus apartes señala: “Como puede observarse en la tabla número 6 de este informe, del 100% de las evaluaciones realizadas solo existe un alto predominio de ruido de carácter patológico en el área de calibradores de medidores (gravimetría) cuando utilizan la máquina de funcionamiento a presión para ejecutar pruebas de variación de los medidores donde se registró un valor de 87,3 dBA, indicando un riesgo relativo de 1.70 veces por encima del umbral de 85 dBA, con un valor de 112,9 dBC”.
Este informe puntualizó una serie de recomendaciones en el que proponen controles técnicos que tienen que ver con adecuaciones en el área de medidores y controles en los trabajadores que tienen que ver con la protección auditiva.

Como puede observarse, la EAAB durante el año 2008 si realizó mediciones de ruido, pero no las reportó como tales en los términos previstos por la Contraloría de Bogotá de conformidad con la Resolución 020 de 2007 en concordancia con lo establecido en la Ley 42 de 1993 en su artículo 101.
3.11.1.5  Componente energético

En este componente la empresa cuenta con el programa de manejo y uso eficiente de energía en el cual, se encuentran las oportunidades establecidas por la EAAB para reducción en consumo de energía, para el efecto contrataron el diseño para la implementación del Sistema Industrial de Gestión de Energía (SIGE) en las estaciones de bombeo de la EAAB. Dentro de las actividades a realizar tenemos la caracterización energética; el diagnostico energético de las instalaciones industriales de la Empresa en 20 estaciones de bombeo; formulación de medidas de ahorro de tipo operacional y de cambio tecnológico y diseño e integración del Sistema Industrial de Gestión Energética (SIGE). La ejecución a 31 de diciembre de 2008 fue del 20% con un costo de $584.1 millones.

Otra actividad del programa es la instalación de lámparas fluorescentes 4x17W T8 especulares con control sensórico infrarrojo y de ultrasonido, que tienen mayor rendimiento y entregan mayor cantidad de luz a las fluorescentes T12 de 2x48
 y 2x96
. A 31 de diciembre se habían instalado aproximadamente 150 equipos entre sensores infrarrojos y de ultrasonido en los pisos objeto de remodelación, por un costo de $69.2 millones.

3.11.2  Gestión ambiental institucional a nivel externo 

 A nivel externo la EAAB, reportó las intervenciones realizadas a los ecosistemas estratégicos intervenidos durante la vigencia 2008, especialmente las zonas de manejo y preservación ambiental –ZMPA- de los humedales Juan Amarillo y Córdoba y la recuperación de los humedales El Jaboque, El Burro, La Tibanica, y Techo, con inversión de recursos proyectados de $16.466 millones con una ejecución total de $1.181.4, millones, que representa sólo el 7%, con las consecuentes repercusiones en la gestión ambiental institucional a nivel externo. 

3.11.2.1  Hallazgo administrativo. Humedal El BURRO.

Al occidente de la Localidad de Kennedy, se encuentra el humedal El Burro, el cual está fraccionado por la Avenida Ciudad de Cali, encontrándose un sector al oriente de dicha avenida, a donde confluye el Canal Rincón de los Ángeles con aguas lluvias y aguas servidas.

Este sector del humedal El Burro fue objeto de obras de cerramiento por parte de la EAAB, como responsable de conservar los humedales en cumplimiento del Decreto 190 de 2004, por el cual se compiló el Plan de Ordenamiento Territorial y del Decreto 062 de 2006, que en su artículo 30 estatuyó el cerramiento de los humedales, se deben realizar los cerramientos de sus áreas a partir de la Zona de Manejo y Preservación Ambiental manteniendo la línea de delimitación y amojonamiento definida por la empresa, para garantizar la conservación de los mismos.

Como consecuencia del cerramiento del canal con malla eslabonada anclada sobre la viga murete de concreto y la construcción de obras de infraestructura a la entrada del canal con tubos de paso, se ha venido generando represamiento de las aguas por falta de limpieza, la acumulación de sedimentos y residuos en aproximadamente 800 metros aguas arriba de la entrada del canal al humedal El Burro, provocando la amenaza visible de desbordamiento y el daño del revestimiento del concreto del canal por estar permanentemente en contacto con el agua  allí represada.

Por otra parte, la  EAAB, suscribió el contrato número 1-01-35300-547-2007, que se inició el 6 de noviembre de 2007 y se terminó el 5 de septiembre de 2009, para el mantenimiento de canales revestidos y no revestidos y en general los cuerpos de agua del sistema de alcantarillado de la zona 5 de la ciudad de Bogotá, pero según información del los vecinos del sector, al Canal Rincón de los Ángeles solo se le hace despaste y extracción de los residuos flotantes, sin intervenir los sedimentos debido a que el canal permanece inundado, lo cual impide la realización de esa tarea.

En la actualidad la EAAB está ejecutando el contrato 1-01-35300-1040 de 2008 con fecha de iniciación del 9 de marzo de 2009 por $1.034.4 millones y el contrato 1-01-35300-632 de 2008, que se inició el 15 de enero de 2009, por $624.7 millones, los cuales en general, tienen por objeto hacer dragado y mantenimiento de los canales revestidos y no revestidos de la zona cinco de la ciudad de Bogotá, entre los que se cuenta el canal Rincón de los Ángeles, que demanda de medidas urgentes para evitar su deterioro.

En resumen, la Contraloría de Bogotá no se opone en absoluto a la construcción del cerramiento del humedal El Burro,  lo preocupante es la acumulación de basuras y de sedimentos en la desembocadura del canal Rincón de los Ángeles que impiden el drenaje de las aguas con el posible desbordamiento en épocas de alta lluviosidad.

Con la falta de gestión para evitar el deterioro del humedal El Burro se incurre en transgresión de normas de contenido supranacional como la Convención RAMPSAR, que trata sobre la conservación de humedales que son considerados valiosos por sus funciones ecológicas, en particular como reguladores de regímenes hidrológicos y como hábitat de flora y fauna; el convenio de Río de Janeiro sobre diversidad biológica ratificado por Colombia mediante la Ley 165 de 1994, el cual dispone que Colombia, como país contratante, debe proteger los humedales y las especies que residen en estos, puesto que sirven como sitos de edificación, dormitorio y frente de alimento para aves endémicas.

A nivel nacional, está la ley 23 de 1973, originaria del Código de los Recursos Naturales de la Nación expedido a través del Decreto-Ley 2811 de 1974 y la Ley 9 de 1979 por la cual se expidió el Código Sanitario Nacional, entre otras.

En el programa de eco urbanismo se ejecutaron  proyectos a través de contratos, compraventa, de obra, interventoría, consultoría, asesoría, prestación de servicios y mantenimiento para preservación de quebradas, zonas de manejo de preservación ambiental, rehabilitación de zonas de manejo, adecuación hidráulica, dragado, compra de predios, reasentamientos, interventorías, asesorías, poda de césped en zonas de manejo y preservación ambiental y delimitación de zonas de ronda entre otros, por valor proyectado de $40.320.6 millones y una ejecución a 31 de diciembre de 2008 de $20.637.1millones.
En el componente de  manejo del ciclo del agua se realizaron inversiones a través de contratos de obra, interventoría, asesoría, consultoría y prestación de servicios orientados a programas sobre uso y mejoramiento de la calidad del agua, por valor proyectado de $267.533.2 millones y un a ejecución de $123.362.5 millones.
3.11.3  Evaluación de estrategias utilizadas en proyectos de gestión ambiental.

Dentro de la identificación de proyectos ambientales, la EAAB durante el año 2008, con su correspondiente estado de avance, señalando que no indicaron el porcentaje de avance de acuerdo con el instructivo CB 503, definido por la Contraloría de Bogotá. De los 186 proyectos identificados 54 estaban en etapa avanzada, 44 terminados y 88 en la etapa de inicio.

En cuanto a la definición de estrategias por proyecto,  de los 186 proyectos identificados todos corresponden a la estrategia de “Manejo físico - protección y restauración de ecosistemas estratégicos”, que corresponde al bloque 14 del Plan de Gestión Ambiental Distrital, por valor total de $327.022.5 millones.

3.12
EVALUACIÓN PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS –PQR´S-.

La atención al cliente y por tanto de las PQRs que se presentan son responsabilidad del gestor tal cual como está establecido en los contratos especiales de gestión 2008-2012. Existen algunas diferencias en el registro de las PQRs del contrato especial de gestión 2007 y el nuevo contrato. En el nuevo CEG el contacto inicial y enrutamiento de las solicitudes por vía telefónica es realizado directamente por la EAAB de forma tal que se realiza un mayor control sobre las solicitudes presentadas, disminuir los subregistros,  errores en los registro por parte del gestor y mejor orientación en la solución al cliente.

Durante la vigencia del 2008 se registraron 69.683 PQRs contra 77.023 de la vigencia del 2007 lo que representa una disminución del 13.42%. La PQR de mayor presentación fue el reclamo por REVISIONES INTERNAS con un total de 40.232, que se presentan por desviación significativa del consumo.

De los 69.683 registros que se presentaron durante el 2008, el 18.45%, equivalente a 12.856 terminaron en ajustes por parte de la EAAB. 

La EAAB por concepto de silencios administrativos abonó en el 2008 a usuarios la suma de $13.3 millones originados en 34 silencios administrativos que fueron descontados a los gestores en aquellos casos en que se estableció su responsabilidad.

3.12.1  Hallazgo administrativo: Usuarios con problemas recurrentes.

Se evidencia que varias cuentas contrato como las 9017603 y la 9031945 presentaron recurrentes PQRs durante el año 2008 por el mismo concepto,  las cuentas contrato 9017603 y  9031945 presentaron 4 PQRs por revisiones internas y en todos los casos el trámite fue terminado con ajustes. 

Se observa deficiente gestión en la solución definitiva de los problemas que se le presentan al usuario de acuerdo con lo previsto en el artículo 9 de la Ley 142 de 1994 respecto de los derechos de los usuarios en concordancia con el literal b del artículo 2 de la Ley 87 de 1993

3.13  PROCESO DE FACTURACIÓN

El proceso de facturación es realizado directamente por cada uno de los gestores de acuerdo a lo establecido en los contratos especiales de gestión, la auditoria se centró en verificar la forma en que la EAAB viene llevando a cabo el control de diferentes aspectos  relacionados con el proceso de facturación.

3.13.1  Facturación del 100% de los predios susceptibles a ser facturados

Existe el protocolo de medición facturación 7gm45052007. De acuerdo con la información suministrada del cálculo del descuento D12, la facturación de predios susceptibles de ser facturados se encuentra por encima del 99.95%. 

3.13.2  Facturación por promedio

3.13.2.1  Hallazgo administrativo 
Se evidencia a través de la revisión de las bases de datos de facturación de julio a diciembre de 2008 de la zona 3, que existen cuentas contrato a las cuales en las tres (3) vigencias se les realizó facturación por promedio, por ejemplo las cuentas contrato 10002989, 10003970, 10004199, 10004378, 10006742, entre otras. 

A pesar de que se realizan los descuentos al gestor como consecuencia de la facturación por promedio,  no deja de ser preocupante el incumplimiento del artículo 146 de la ley 142 de 1994, el cual permite que se facture por promedio hasta dos vigencias y cuando se supera este límite se puede perder el derecho a recibir el precio del servicio. 

ANEXOS

ANEXO No. 1
PLAN DE MEJORAMIENTO OBSERVACIONES ABIERTAS AUDITORIA REGULAR AÑO 2007

	No. HALLAZGO
	CRITERIO DE SEGUIMIENTO Y ACCIONES ADELANTADAS
	PUNTOS

	3.2.1.2.1 Hallazgo Administrativo: Prescripción en el Cobro del Servicio Facturado.


	A pesar que para las 7 acciones que responden a esta observación se muestra que tanto el indicador como el cumplimiento de la meta se cumplió o presentan un porcentaje alto de cumplimiento esto no fue lo que se evidenció por parte de la revisión efectuada.

a)  No se acepta la respuesta.  Esto fue un cumplimiento parcial (7.233 cuentas) tal como se observo en la valoración.  La empresa no soporto todos los valores que muestra el cuadro del informe y están sin cobro coactivo.  La base de datos entregada correspondió a la cartera de más de cinco años.
Además el tiempo de cumplimiento que la empresa estimo fue diciembre de 2008.  

a)  Identificación total de cuentas

De las 292.783 facturas que se mencionan en la observación planteada en el informe auditado para el año 2007; la dirección de Jurisdicción Coactiva presentó del total mencionado tan sólo la base de datos de la cartera que presenta antigüedad de más de cinco años la cual correspondió a 7.233 facturas por valor de $7.237.1 millones.  A continuación se presenta el cuadro resumen del total de la facturación que se menciona en el informe de la auditoría 2007.

Período de las facturas

No. de Facturas

Valor

De 1 día a 1 año 

198.158

31.593

Más de 1 año a 5  años

87.625

39.692

Más de 5 años

7.000

7.244

Total 

292.783

78.528

 Fuente de Información: Jurisdicción Coactiva Acueducto 
Quedando pendiente de entregar la base de datos de 87.625 facturas  por valor de $39.692 millones que corresponde a la cartera que presenta antigüedad entre más de un año y cinco años; facturas que a la fecha de seguimiento de este plan de mejoramiento, junio de 2009 no se evidencia que la empresa haya realizado la gestión pertinente sobre estas facturas.

Además, es importante señalar que en esta actividad se debió haber identificado exactamente para la cartera de más de 5 años, cual es la antigüedad exacta que se presenta y para disponer de esta información; los funcionarios  manifestaron que el aplicativo está diseñado así, claro esta que cuando se desee averiguar este tiempo se puede solicitar consultando una a una la cuenta contrato que presenta esta connotación (más de 5 años).  Por lo tanto, la Contraloría considera que si bien esto sería una alternativa, también lo es que sería una labor muy dispendiosa para poder contar con este tipo de información.

b) Identificación de Bloqueos:   La empresa acepta que se está trabajando en esta actividad.  El tiempo de cumplimiento se venció en diciembre de 2008.

Tal como se evidenció la empresa está trabajando con la Gerencia de Servicio al  Cliente en la implementación de control a los bloqueos por reclamación.  

c) Identificación de doble cuenta: La empresa acepta que se está trabajando en esta actividad.  El tiempo de cumplimiento se venció en diciembre de 2008.

Tal como se evidenció se está en el proceso de implementación de un programa de Depuración de Cartera que permita analizar, identificar y diagnosticar las diferentes anomalías que afectan la realidad económica de la cartera misión de la Empresa.
Para la elaboración de este programa se está conformando  un equipo dedicado exclusivamente a esta labor. Cabe resaltar que el gestor ha venido adelantando.  
d)  Envío masivos de oficios persuasivos:   Se acepta la respuesta, aunque es importante mencionar que esta labor comenzó su desarrollo a partir de de octubre de 2008.

Control en bases de datos Excell. 

e) Investigación de bienes a deudores:   No se acepta la respuesta.  Esto fue un cumplimiento parcial 7.233 cuentas – cartera de más de cinco años-.

Tal como se observo en la valoración.  La empresa no soporto todas las cuentas que deben ser gestionadas por cobro coactivo.  

Además el tiempo de cumplimiento que la empresa estimo fue diciembre de 2008.  

Para las 7.233 cuentas que presentan cartera de más de cinco años se presume por parte de este ente de control que en los expedientes que se entregaron tanto para persuasivo como a contratista para sustanciación dentro del proceso que están cursando se cuenta con la investigación de bienes a deudores.

Queda pendiente de realizar esta gestión para la cartera que presenta antigüedad entre un año y mayor a cinco años (87.625 facturas  por valor de $39.692 millones). 

f)  Solicitud a gestor de desbloqueo por reclamación.  La empresa acepta que no ha adelantado esta actividad.

Tal como lo señala la empresa  Solicitud desbloqueos:  De acuerdo al oficio 13200-2009-0779 de mayo 26 de 2009 en el último párrafo se menciona:

  “6.  Identifique para cada una de las cuentas contrato, que se presentaron durante el año 2008 lo siguiente:  Fecha de bloqueo, tipo de cuenta contrato, valor bloqueado, causa y fecha de desbloqueo

La información que nos fue posible extraer con las  herramientas disponibles a la fecha se adjunta en el CD denominado …..

Vale resaltar que con los querys actuales no logramos identificar en un 100% las fechas de desbloqueos requeridas”

Tal como lo señala la empresa en las diferentes comunicaciones entregadas al grupo auditor, se evidencia que a junio de 2009 aún la empresa no ha logrado identificar los desbloqueos por reclamación que existen. 

Además el tiempo de cumplimiento que la empresa estimo fue diciembre de 2008.  

g) Atención de morosos en ventanillas:  No se acepta la respuesta porque hubo cumplimiento parcial de la acción tal como se evidencia en la explicación.

Además el tiempo de cumplimiento que la empresa estimo fue diciembre de 2008.  

De las 292.783 facturas que se mencionan en la observación planteada en el informe auditado para el año 2007; la empresa tan solo logró a 31 de diciembre de 2008 que 6.267 (2.14%) cuentas contrato fueran financiadas, quedando pendiente el resto o las que la empresa considere se deba financiar para recoger más rápidamente la cartera existente.  

La empresa también señala que en este momento se están adelantando campañas con algunos sectores como los del ciclo I (predios irregulares) lo cual corresponde a gestión del año 2009.


	0



	3.2.1.2.2 Hallazgo Administrativo Demora en la remisión de las facturas, por parte de los gestores, con vencimiento mayor a 180 días a la Oficina de Coactiva.
	Valoración de la Respuesta b):  No se acepta la respuesta.
Porque sí el resultado fue el esperado por la empresa, no se entiende entonces cómo existiendo un grupo dedicado exclusivamente a esta labor se trasladen las cuentas a cobro coactivo y la dirección de Jurisdicción Coactivo y esta dirección no cuente con una base de datos en donde se indique la antigüedad que presentaron las 47.480 cuentas que entregaron los gestores a la Dirección.  

c) Archivo:  No se acepta la respuesta porque el tiempo de cumplimiento fue diciembre de 2008 y a junio de 2009, esta dirección aún no contaba con las condiciones logísticas, de seguridad y de independencia que requiere para salvaguardar los procesos que en ella se manejan.  A pesar de haberse pronunciado nuevamente mediante oficio 13200-2009-0696 del 14 de mayo argumentando los inconvenientes que se siguen presentando frente al  espacio, mobiliario, seguridad e independencia que debe existir para los documentos que maneja la dirección de Jurisdicción Coactiva.
	0



	3.2.1.2.5 Hallazgo Administrativo Otras Deudores – Cuotas Partes Pensionales
	Esta observación fue expuesta nuevamente por la auditoría externa BDO en los siguientes términos: “Cuotas partes pensiónales: Cuentas por cobrar: A 31 de Diciembre de 2008 las cuentas  por cobrar por concepto de cuotas partes pensiónales presenta un saldo $24.673.157.000, representado en 81 entidades, de las cuales 5 de ellas se encuentran debidamente conciliadas, lo que corresponde a un 6% del total de las entidades. Existe diferencia entre el saldo contable y la información suministrada ”. 

De acuerdo a las acciones que ha realizado la empresa a mayo de 2009 se observa que sí se han adelantado acuerdos  de pago y conciliaciones con las siguientes entidades entre otras: Bancafe, Alcallis de Colombia, Departamento administrativo de planeación Nacional, SENA, ECOPETROL, Empresa de Energía de Bogotá,  empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, Departamento del Tolima, Dpto de Santander, Municipio de Medellín.  Pero aún se siguen presentando saldos que deben ser conciliados.
	0

	3.2.1.3.2 Hallazgo Administrativo
a) Elaboración por el sistema SAP de un reporte modelo para la Conciliación del recaudo de la empresa con la validación correspondiente de las áreas de Unidad de Apoyo Comercial, Dirección de Contabilidad, Dirección Jurisdicción Coactiva, Dirección de Tesorería y Dirección de Presupuesto.
b) Con el desarrollo de las pruebas se dará prioridad a la conciliación 2007.


	Parcialmente. Se están realizando avances en el desarrollo del reporte pero no está concluido todavía, no se mostró avance en las conciliaciones de 2007. Las acciones de mejora debieron estar terminadas el 31 de diciembre de 2008, sin embargo en la fecha de revisión, 18 de marzo de 2009 las acciones no están completamente terminadas. Además, en comunicación del 29 de mayo de 2009, de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente que da respuesta a la solicitud de información sobre recaudos misión y no misión, indican que no se puede reflejar la información en el sistema SAP y que esto hace parte del Plan de Mejoramiento dentro de la actividad “Conciliación de Recaudo”, cuando las actividades del plan de mejoramiento debieron estar completas
	0

	3.2.1.6.7. Hallazgo Administrativo 

Gestión Ineficiente por dobles cuenta contrato.
	Tal como lo señala la empresa apresuradamente que esta observación corresponde a otro numeral, esto no es cierto porque se analizó una a una las observaciones que quedaron consignas en el informe de auditoría regular de la vigencia 2007 y cada una de ellas sí bien es cierto guardan relación entre sí por tratarse de la cartera, también es cierto que existen temas puntuales que inciden en la gestión de la misma.  Además como bien se señala en la observación 3.2.1.2.1. en esta se observa debilidad en la gestión.

Para lo consignado en el numeral que estamos valorando la empresa muestra que tanto la meta como el indicador para el año 2008 se cumplieron frente a las facturas emitidas en este año, PERO la empresa no puede desconocer que esta observación no hace referencia sólo a lo que va a suceder en la fecha posterior a la suscripción del plan de mejoramiento, sino que las observaciones planteadas en los informes deben ser corregidas mediante previo análisis que realice la empresa para detectar la observación a partir del momento que se está generando esta inconsistencia.

Tal como se presentó la observación por parte de la Contraloría en el informe de auditoría regular en el cual se menciono:  “Se evidencio la afectación de los ingresos como consecuencia de dobles cuentas contrato las cuales sólo son reversadas a solicitud de los usuarios previa indagación de las zonas … “, al respecto la empresa siendo consciente de esto es clara cuando dentro de la acción señala:  “ … plan de normalización o incorporación de usuarios, así como por medio de la reclamación y la Dirección de Cobro Coactivo dentro de la depuración de cartera, revividas, reportes”.  

Por lo expuesto anteriormente, y tal como lo evidenció este ente de control al verificar el cumplimiento del plan de mejoramiento sobre la gestión que la empresa realizó durante el año 2008 a las dobles cuenta contrato observadas.  Se encontró que a junio de 2009 existen 16.815 dobles cuentas contrato que deben ser depuradas y estas fueron las observadas en el informe.  Por lo tanto la meta y el indicador se cumplieron efectivamente para el año 2008 pero no para lo observado en el informe del año 2007. LA FECHA DE CUMPLIMIENTO FUE DICIEMBRE DE 2008.  El tiempo se venció.
	0



	3.2.1.6.9. Hallazgo Administrativo

Cuentas con Consumo y Facturación Cero.
	No se acepta la respuesta porque: Tal como se señala en la observación esta correspondía a un plan de mejoramiento anterior y para el 2008 no se comprobó gestión, además el tiempo de cumplimiento fue diciembre de 2008.

Nota: Lo señalado por esta gerencia no corresponde por cuanto esta Gerencia desconoció lo preguntado y mediante acta señalo:  “ … Se aclara que esta información corresponde al área de Cobro Coactivo”.
El informe presenta la observación en los siguientes términos: “Al efectuar el seguimiento la plan de mejoramiento suscrito con relación a las cuentas que se encontraron con consumo real y valor cero ($0) de facturación de vigencias anteriores, denominadas cuentas 90 recuperadas se obtuvo el siguiente resultado.

… De un total de 8.762 cuentas solo se recuperaron o revivieron 789, equivalentes al 9% del total de cuentas 90 con cartera castigada, sin evidenciar acciones pre jurídico y/o jurídico diferente a la suspensión del servicio al usuario”.  

Dentro de las acciones correctivas la empresa cumplió parcialmente 2 acciones tal como se evidencia en los soportes presentados, sin embargo la meta y el indicador según la empresa se encuentran cumplidos. PERO al revisar la acción correspondiente al seguimiento y verificación donde se demuestra la gestión adelantada por la empresa frente a la corrección sobre la observación planteada se evidencia que para el año 2008 estas cuentas (Denominadas cuentas 90) no tuvieron ninguna gestión, lo único que pudo demostrar la empresa frente a la acción realizada fue la entrega del oficio  13200-2009-0818 del 04-06-09 al gestor, se señala que han habido comunicaciones pero de carácter verbal.  

Así mismo, el grupo auditor pudo evidenciar que no existen informes de gestión, donde se permita hacer el seguimiento de las acciones adelantadas por la empresa en el  2008 a estas cuentas.
	0



	3.2.1.5.1. Hallazgo Administrativo Procesos administrativos y civiles, procesos laborales, acciones populares y procesos conciliatorios

1) Se procederá a capacitar a los abogados internos y externos responsables de la calificación de los procesos judiciales, respecto de las normas vigentes para la calificación de los mismos.
	Se encuentra en proceso la capacitación a los abogados internos y externos y está pendiente revisar la fecha para socializar la política contable.
	1

	3.2.1.6.2.  Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal y Disciplinaria: Por deficiencias en la información que afectan las bases en las declaraciones de Tributaria  ICA e IVA, Renta y compensación Predial.

 b) Solicitar a la Dirección de Contabilidad el registro mensual en cuentas de orden de las diferencias en los ingresos por valoración a precio de mercado y valoración lineal del portafolio de Inversiones. 

 g) La Dirección de Contabilidad efectuara las gestiones pertinentes para efectuar la seguimiento depuración durante la vigencia 2008: Depuración en el activo por valor de $9.473 millones; Depuración en el pasivo por valor de $6.382 millones; Las demás partidas 
erá  depuradas en el 2009, presentando como fecha final agosto de 2.009.- h) Seguimiento y verificación al cumplimiento por la Oficina de Control Interno y Gestión”
	b) La empresa no soportó este literal en cuanto a solicitar a la Dirección de Contabilidad el registro mensual en cuentas de orden de las diferencias en los ingresos por valoración a precios de mercado y valoración lineal del portafolio de inversiones.

g) La Dirección de Contabilidad efectúo Actas de Comité de Sostenibilidad del Sistema Contable Nos.13, 14, 15, 16, 17 y 18 en donde se exponen las diferentes cuentas sujetas a depuración proceso que continúa en trámite a 31 de diciembre de2008.
	b) 0 

g) 1
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Contrucción Redes Locales para el Servicio de Alcantarillado Pluvial
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Construcción Redes Locales para el Servicio de Acueducto
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18.048,1
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Construcción y Expansión del Sistema de Acueducto

32.869,8
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Construcción Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Pluvial

567.941,0
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550.652,6
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83,8%
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    310.626,5 
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584.130,2
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Contrucción Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario
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6,5%

497.138,9

27,6%

95,5%

257.627,1

49,5%

    239.511,9 

48,2%
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Adecuación de Humedales, Protección y Manejo Ambiental

95.452,6

        

 

42.592,1

       

 

-55,4%

29.187,1

1,6%

68,5%

9.368,0

22,0%

      19.819,1 

67,9%

Bogotá Productiva

443.572,4
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6,7%

422.048,0

    

 

23,5%
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187.475,0

 

39,6%
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55,6%
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Renovación y Mitigación Vulnerabilidad del Sistema de Acueducto

139.390,4

      

 

141.113,3

     

 

1,2%

126.249,9

7,0%

89,5%

65.121,7

46,1%

      61.128,2 

48,4%

7332

Rehabilitación de los Sistemas de Alcantarillado Sanitario y Pluvial

53.093,2

        

 

61.816,2

       

 

16,4%

57.353,8

3,2%

92,8%

20.135,1

32,6%

      37.218,7 

64,9%
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Plan de Control de Pérdidas

93.984,5

        

 

113.237,9

     

 

20,5%

96.079,4

5,3%

84,8%

35.969,2

31,8%

      60.110,1 

62,6%
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Adecuaciones Administrativas y Operativas

75.729,9

        

 

82.228,3

       

 

8,6%

74.560,8

4,1%

90,7%

29.292,9

35,6%

      45.267,9 

60,7%

7343

Sistemas Información, Estudios y Consult. Mejoram. Instit. Corporativo

81.374,4

        

 

74.961,1

       

 

-7,9%

67.804,2

3,8%

90,5%

36.956,1

49,3%

      30.848,1 

45,5%

Fuente: EAAB - Gerencia Financiera - Informes de Ejecución Presupuestal (2004-2008) / Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control - Fichas EBI-D

ANEXO No.2

COMPORTAMIENTO CONSOLIDADO EJECUCIÓN PRESUPUESTAL PLAN DE DESARROLLO BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA. UN 

Cod.

Metas

Cifras en millones de pesos

PERIODO 2004-2008

UN COMPROMISO SOCIAL CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION -BSI-
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Eje Social

Salud Para la Vida Digna

19Contrucción redes locales para el servicio de alcantarillado pluvial

Construir 240,15 Km. red local ss alcantarillado pluvial 41,67           7,35             93,19           57,2             65,12           30,5             100,00          53,07           50,25           50,25           240,15          350,23          198,37          198,37          82,60% 56,64% 100,00% 21,1%

20Construcción redes locales para el servicio de alcantarillado sanitario

Construir 139,61Km. red local ss alcantarillado Sanitario 8,89             0,86             12,78           11,90           23,4             11,8             69,61           41,39           27,35           25,57           139,61          142,05          93,30           91,52           65,55% 64,43% 98,09% 49,6%

Instalar 25,369 domiciliarias a la red local de alcant. Sanit. 527,0           0,01             1.665,0         1.071,0         1.982,1         14,0             6.093,00       877,0           1.413,00       1.723,0         25.369,0       11.680,10     3.375,01       3.685,01       14,53% 31,55% 109,19% 651,7%

7338Construcción redes Locales para el servicio de acueducto

Construir 105,44 Km. red local ss de acueducto 5,59             -               42,00           40,50           26,33           12,50           64,18           40,47           45,53           44,27           105,44          183,63          139,00          137,74          130,63% 75,01% 99,09% -24,1%

Instalar 21,328 acometidas a la red local de acueducto 1.339,0         208,0           2.415,00       971,0           5.381,00       306,00          4.650,00       3.994,0         876,00          815,00          21.328,0       14.661,00     6.355,00       6.294,00       29,51% 42,93% 99,04% 235,6%

Eje Urbano Regional

Hábitat desde los Barriosy las Unidades de Planeación Zonal UPZ

7334Construcción y expansión del sistema de acueducto

Construir y expandir 15,36 Km. el sistema de acueducto -               -               5,36             4,10             1,21             1,20             8,62             4,39             5,51             2,43             15,36           20,70           15,20           12,12           78,91% 58,55% 79,74% 1,1%

Red de Centralidades Distritales

22Construcción del sistema troncal y secundario de alcantarillado pluvial

Construir 67,41Km. canales y obras control de crecientes e inundaciones 0,69             0,66             6,37             4,70             4,05             2,60             3,51             0,87             3,31             1,40             67,41           17,93           12,14           10,23           15,18% 57,06% 84,27% 455,3%

Construir 29,40 Km. colectores aguas lluvias 8,44             6,74             11,97           12,30           16,85           14,80           18,21           8,52             5,77             5,63             29,40           61,24           48,13           47,99           163,23% 78,36% 99,71% -38,9%

Adecuar 85,50 Km. adecuaciónhidraulica de quebradas -               -               2,28             0,20             4,85             2,90             13,22           10,46           4,91             4,92             52,50           25,26           18,47           18,48           35,20% 73,16% 100,05% 184,2%

Sostenibilidad Urbano - Rural

21Contrucción del sistema troncal y secundario de alcantarillado sanitario

Construir 92,1 Km. de interceptores (Conducción aguas negras) 0,10             -               10,30           9,30             4,58             3,00             9,77             8,39             14,70           16,53           92,10           39,45           35,39           37,22           40,41% 94,35% 105,17% 160,2%

7341Adecuación de humedales, protección y manejo ambiental

Adecuar 160,80 He. humedales y áreas protegidas -               -               23,43           28,40           0,81             0,01             8,88             6,39             2,69             3,59             160,80          35,81           37,49           38,39           23,87% 107,20% 102,40% 328,9%

Bogotá Productiva

7331Renovación y mitigación de la vulnerabilidad del sistema de acueducto

Rehabilitar 12,59 Km. de túneles para la conducción agua cruda 0,59             -               4,00             1,90             2,80             2,80             -               -               -               -               12,59           7,39             4,70             4,70             37,33% 63,60% 100,00% 167,9%

Renovar 77,96 Km. de redes de acueducto 35,50           -               86,83           85,50           64,22           39,30           41,26           47,31           -               -               77,96           227,81          172,11          172,11          220,77% 75,55% 100,00% -54,7%

7332Reabilitación de los sistemas de alcantarillado sanitario y pluvial

Rehabilitar 63,27Km. de redes del sistema de alcantarillado 6,90             -               19,33           17,40           16,56           8,40             23,61           12,81           10,75           9,92             63,27           77,15           49,36           48,53           76,70% 62,90% 98,32% 28,2%

7337Plan de control de pérdidas

Realizar 100% acciones relacionadas con el prog. control pérdidas 17% 17% 36,91% 17% 51,47% 45% 0,21% 0,18% 3,16% 4,12% 100% 100% 1,00             1,01             101,00% 101,00% 100,96% 0,0%

7342Adecuaciones administrativas y operativas

% de avance centro de control operativo (2004-2007) 0,00% 41,50% 38,00% 38,00% 17,00% 20,50% 0,00% 0,00% -               -               100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 0,0%

% de renovación de las estaciones de bombeo de A. y A. (2004-2007)  18,00% 0,00% 14,60% 11,20% 13,97% 13,00% 4,00% 3,41% 72,39           72,39           100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 0,0%

7343Sistemas información, estudios y consultorías mejoram. Instit. corporativo

% de actividades informáticas (2004-2007) 70,00% 32,70% 59,30% 55,00% 8,80% 7,60% 4,70% 2,90% 1,80             1,22             1,00             1,00             1,00             0,99             99,00% 99,00% 99,42% 0,0%

Estudios e invest. corporativas relacionadas con gestión Integral del agua 14,08           5,80             22,73           19,80           14,36           6,30             8,10             8,33             -               -               19,00           59,27           40,23           40,23           211,74% 67,88% 1,00             -52,8%

Fuente: EAAB - Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control 2004-2008

ANEXO No.3

CUADRO COMPARATIVO DE LA PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN INICIAL, PLAN DE ACCIÓN REPROGRAMADO VS PLAN DE ACCIÓN EJECUTADO PERIODO 2004-2008 PLAN DE DESARROLLO BSI

Cod.

2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL BSI  2004-2008 - EJECUCIÓN DE METAS FÍSICAS                                                            

Descripción 

de las 

Metas
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2008-2012

(2)             

2008

% Ejec. 

(4/2)

% Ejec. 

(4/3)

Construir 148,31 kilometros de redes locales 

de alcantarillado sanitario

148,31

16,1

2,36

1,62

10%

69%

582%

1%

Construir 142,91 kilometros de redes locales 

de acueducto

142,91

9,13

0,01

0,24

3%

2400%

91200%

0%

Construir 51,32 kilómetros de interceptores 

51,32

4,22

1,17

1,36

32%

116%

261%

3%

Renovar o rehabilitar 158,93 kilómetros de 

redes locales de alcantarillado sanitario

158,93

2,24

0,05

0,18

8%

360%

4380%

0%

 020 - Construcción de redes Locales Para el Servicio de Alcantarillado Sanitario

7338 - Construcción de Redes Locales para el Servicio de Acueducto

021 - Construcción del Sistema Troncal y Secundario de Alcantarillado Sanitario

047 - Renovación, Rehabilitación o Reposición del Sistema Local de Alcantarillado Sanitario

Fuente: EAAB -Dirección de Planeamiento y Control de Inversiones 2008

ANEXO NO. 4

METAS FÍSICAS EJECUTADAS VIGENCIA 2008  EN ATENCIÓN AL PLAN DE DESARROLLO BOGOTÁ POSITIVA 

Macroproyecto de Inversión / Meta

% 

Variac. 

(2 vs. 3)

% Partic. 

en el Total 

Planific.   

(4 vs. 1)

Metas Físicas Planificadas

(3)      

Metas  

Reprog. 

2008

(4)       

Meta   

Ejec.

Metas Físicas Ejecutadas


ANEXO 5
HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	80
	
	3.4.1.2, 3.4.5.1, 3.4.5.2., 3.6.1.1 3.6.2.1, 3.6.3.1.1, 3.6.4.1, 3.6.4.2, 3.6.4.3, 3.6.4.4, 3.6.5.1, 3.7.1.1, 3.7.1.2, 3.7.1.3, 3.7.2.1 3.7.2.2, 3.7.3.1, 3.7.3.2, 3.7.3.3, 3.7.3.4, 3.7.3.5, 3.7.3.6, 3.7.3.7, 3.7.3.8, 3.7.3.9, 3.7.6.1, 3.7.6.2, 3.7.7.1, 3.7.7.2, 3.7.7.3, 3.7.7.4, 3.7.7.5, 3.7.7.6, 3.7.7.7, 3.7.7.8, 3.7.7.9, 3.7.7.10, 3.7.7.11, 3.7.7.12, 3.7.7.13, 3.7.7.14, 3.7.7.15, 3.7.7.16, 3.7.9.5, 3.7.9.7, 3.7.9.14.1, 3.7.9.15.1, 3.8.2.1.1, 3.8.2.1.2, 3.8.2.1.3, 3.8.2.1.4, 3.8.2.1.5, 3.8.2.1.6, 3.8.2.1.7, 3.8.3.1, 3.8.3.2, 3.8.3.3, 3.8.3.4, 3.8.3.5, 3.8.3.6, 3.8.3.7, 3.8.3.8, 3.8.3.9, 3.8.4.1, 3.8.4.2, 3.10.1, 3.10.2, 3.10.3.1, 3.10.3.2, 3.10.3.3, 3.10.3.4, 3.10.3.5, 3.10.3.6, 3.10.3.7., 3.10.3.8, 3.11.1.2, 3.11.1.4.1, 3.11.2.1, 3.12.1, 3.13.2.1.

	FISCALES
	7
	$2.214.592.604
	3.4.5.2, 3.7.7.1, 3.7.9.14.1, 3.7.9.15.1, 3.10.3.5, 3.10.3.7   3.10.3.8

	DISCIPLINARIOS
	9
	
	3.4.5.2, 3.7.7.1, 3.7.9.14.1, 3.7.9.15.1, 3.10.3.2, 3.10.3.5, 3.10.3.6, 3.10.3.7, 3.10.3.8.

	PENALES
	0
	0
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� Información EAAB  12100-2008-0294, 13 de Marzo de 2008


� Secretaria Distrital del Hábitat – Despacho-  0ficio 2200911252 – 14-05-09


� Memorando interno 12100-2009-0519 del 24 de Abril de 2009


� "2. Soporte para la documentación y oficialización de los ajustes a los procedimientos"


� Sistemas de gestión de la calidad- Requisitos ISO 9001:2000


� Periodo con corte a 31 de mayo de 2008, donde finalizó la ejecución del Plan de Desarrollo BSI.


� Flujo financiero de los macroproyectos.


� Método de medición utilizado por la EAAB para calcular las metas físicas programadas y ejecutadas.


� Información reportada por la Secretaría Distrital de Planeación -SDP.


� Con corte a 31 de mayo de 2008, donde finalizó la ejecución del Plan de Desarrollo BSI.


� Se obtiene sumando la meta ejecutada en cada uno de los años del cuatrienio 2004-2008. 


� SEGPLAN – Manual del Usuario: Reprogramación y actualización del plan de acción.


� El I.A.N.C. sería medido en cada zona de servicio de manera semestral a partir del primer semestre de 2003 hasta el segundo  semestre de 2007, es decir, durante diez semestres


� IPA - Índice de pérdidas ajustado.


� IPUF: De acuerdo con información de la EAAB, este índice se calcula como el cociente entre el volumen de pérdidas del año y el número de suscriptores atendidos. Adicionalmente se divide por 12 meses para expresar el resultado en metros cúbicos por suscriptor por mes. 


� Respecto a las pérdidas técnicas, la Resolución CRA 151 de 2004 en el Artículo 2.4.3.14 previo que el nivel de agua no contabilizada que se aceptará para el cálculo del costo de la prestación del servicio de acueducto será del 30%.


� En la determinación del costo medio de operación en acueducto, la Resolución CRA 287 de 2004 incluye en la fórmula el IANC y el nivel máximo aceptable de pérdidas del 30% identificado como p. 


� zonas de servicio, Unidad Ejecutiva Local – UEL y Dirección de Red Troncal de Alcantarillado.


� Funcionario encargado de hacer la planificación de los recursos asignados a la zona o áreas responsable de ejecutar los macroproyectos de inversión, junto al seguimiento y control tanto del presupuesto como de metas físicas. 


� Carpeta 1/2 1-261 folios   Carpeta 2/2 1-88 folios


� Oficio 10 de abril de 2006


� Oficio 7400-2002-UEL254


� Oficio sin número Consorcio Gómez Pereira, 24 de enero de 2001. No existe oficio del 07 de febrero de 2002, en archivos de la empresa y la UEL referenciado en los documentos.


� Comunicaciones encontradas en el archivo de la Gerencia Zona 1 (CAU) en la carpeta 0810-48-92 A. EAAB/3110001/089-65/2006/2 de 5 Contrato de Obra ·1-01-2550-802-2005 y no en la memoria del contrato 476/2001 y la UEL.


� Aclaración  firmada por el representante legal de Tubos Moore en Reestructuración y el Interventor del contrato.


� https://www.superservicios.gov.co/basedoc/consejo_estado.shtml?x=58560


� El Mapa de Procesos del servicio de acueducto es la representación gráfica de la secuencia que debe verificarse para el cumplimiento de la cadena de valor, lo cual se logra, mediante la integración de los 3 elementos fundamentales de la gestión empresarial: los procesos estratégicos, operativos y de soporte. 


 Los procesos estratégicos realizan la visión de la empresa, es decir, se encargan de los asuntos corporativos, de asegurar el suministro de recursos y, de la conceptualización, diseño, implementación y control de las políticas de la empresa, que se encuentran reflejadas en el Plan de Gestión y Resultados de la empresa. (Información tomada de la Resolución No.20061300066365 de la Superintendencia de Servicios Públicos.


� Información tomada del Informe ABC de diciembre de 2008 de la Dirección de Planeamiento


� Oficio 3040001-2009-0523 del 1 de abril de 2009 Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.


� Procesos Estratégicos Acueducto y Alcantarillado (Gerencia y Estrategia, Planeación Corporativa, Control de Gestión); 


Procesos Operativos: Acueducto (Sistema de Abastecimiento, Sistema de Distribución, Comercialización); Alcantarillado (Recolección y Transporte, Tratamiento de Aguas Residuales, Comercialización).


Proceso Soporte Acueducto y Alcantarillado: (Servicios logísticos, Gestión del Talento Humano, Gestión Financiera, Gestión Jurídica y de Contratos, Gestión de Informática, Gestión de Financiamiento).




















� Gerencia Corporativa de Gestión Humana y Administrativa comunicación 1410001-2009-532 del 4 de mayo de 2009 a este organismo de control.


� (…) Los niños de los colegios distritales podrán cursar su básica primaria sin ningún costo. La Secretaría de Educación Distrital (SED) emitió la resolución que establece la medida. Esto incluye el no pago de los $34.800 pesos anuales que en promedio cancelaban, ni los costos por boletines escolares, carné, agenda, manual de convivencia, material didáctico y salidas pedagógicas. en caso de ser utilizados como materiales didácticos, escolares cual sería el procedimiento.





� Funcionarios identificados con las cédulas de ciudadanía números 79.349.925 y 80.439.008, contra quienes sus hijas menores tienen instaurados sendos procesos de inasistencia alimentaria, pero además aparecen como beneficiarias del auxilio de guardería y primaria.


� Oficio 15500-2009-2690 19 de mayo de 2009


� Nota de relatoría 48.47


� Nota Relatoría 48.47


� Subrayado nuestro


� Datos del contrato 1-01-35300-547-2007


� Ver las condiciones y términos de la invitación, que también hacen parte integral del contrato, según 


� folio 190 carpeta 3/3.





� Folio 149 de la carpeta 3/3


� Folio 85 de la carpeta 1/3


� Item 901.011 SUMINISTRO DE MEDIDORES PARA ACUEDUCTO  9929 medidores de velocidad tipo C de chorro único diámetro ½ pulgada, de N 1,5


� � HYPERLINK "http://www.gerencie.com/contrato-de-confeccion-de-obra-material.html" ��http://www.gerencie.com/contrato-de-confeccion-de-obra-material.html�


� � HYPERLINK "http://www.gerencie.com/aiu.html" ��http://www.gerencie.com/aiu.html�


�Íitem 901.011 SUMINISTRO DE MEDIDORES PARA ACUEDUCTO  que incluye los ítems de suministro 901.11.1.1 (medidor velocidad tipo C de ½”), el item 901.11.1.3 (medidor velocidad tipo C de 1” y el ítem 901.11.1.5 (medidor velocidad tipo C de 2”


� � HYPERLINK "http://www.gerencie.com/aiu.html" ��http://www.gerencie.com/aiu.html�





“Al rescate de la moral y la ética Pública”

www.contraloriabogota.gov.co
Carrera 32A No. 26A-10
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